NETSTAR - Assistant: Vase osobni Web stranky
s prehledem hovory

Pro kaZdého uZivatele je v NETSTARU pripravena jeho soukroma Web stranka, ktera obsahuje uZitetné informace o telefonnim provozu
jeho telefonnich stanic (linek).

NETSTAR - Assistant je obzvlasté vhodnym doplitkem pro uZivatele béZznych telefonnich pfistroj, které nemaji moznost zobrazovat
informace o telefonnim provozu na displeji systémového pristroje 2N StarPoint.
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NETSTAR - Assistant Features

/3Kkladni prehled o hovorech

je stejny jako v mobilnim telefonu.

Na strankach NETSTAR - Assistantu najdete zejména zaznamy o hovorech:
- neprijatych

- pfijatych

- odchozich

a to véetné prifazenych jmen z telefonnich seznami, ¢asu a délky hovor(.

V zaznamech je mozZné filtrovat napr. podle datumu uskute¢néného hovoru, podle jména volaného nebo volajiciho. Kazdy uZivatel tak
ziskava on-line prehled o svych hovorech. Z prehledu hovori je moZzné ¢islo pomoci kliku mysi vytogit (CTI).

TIP: Diky moZnému pristupu do NETSTAR - Assistantu z Internetu lze ziskat informace o nepfijatych hovorech do zaméstnani z domova,
z internetové kavarny nebo ze zahranici.

TIP: Mate-li zajem sledovat nejen své telefonni hovory, ale potfebujete vyhodnotit napf. telefonni provoz svého oddéleni, call-centra
apod., v prostiedi NETSTAR - Assistant snadno ziskate prehled o skupiné linek, podle jejich nastaveni do skupin. Samozfejmé chranéno
pfistupovymi pravy nékolika Urovni.
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NETSTAR - Assistant Features
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Vytvoreni telefonnich seznamu

Firemni telefonni seznam bude ziejmé nejfrekventovanéjSim seznamem vasi telefonni komunikace. NETSTAR - Assistant umoZiuje
vytvoreni a Gdrzbu libovolného pottu tzv. globalnich seznam (viditelnych v§em).

Vedle toho nezapomina ani na vaSe privatni telefonni ¢isla (dom(, manZelce, pfiteli), ktera se ukladaji do osobnich telefonnich
seznamdi, viditelnych jen vam.

Ze seznami je mozné telefonni ¢islo pomoci kliku mysi vytogit (CTI).
TIP: Z prostfedi osobnich uZivatelskych stranek NETSTAR - Assistant je moZné vytvaret a tisknout popisné Stitky pro vase telefonni
pfistroje z fady 2N StarPoint. Jmenovky pfifazené k jednotlivym tlacitkiim telefonl se po ostfihnuti jednoduse vkladaji pfimo do vaSeho

stolniho telefonu.

Stejnym zplisobem Ize tisknout vaSe osobni, skupinové, popt. firemni telefonni seznamy.

Vytaceni cisel z Web stranky (CTI)

V prostiedi osobnich uZivatelskych stranek NETSTAR - Assistant je dostupna sluzba vytaceni telefonniho €isla pfimo "kliknutim" na
zobrazené jméno z telefonniho seznamu, nebo na zaznam nepfijatého hovoru. Sluzba spolupracuje se vSemi modely telefon( fady 2N
StarPoint tak, Ze v okamZiku "kliku na strance" vyzvedne telefonni pfistroj a provede volbu telefonniho €isla.

V dalSich verzich NETSTAR - Assistantu bude tato sluzba rozvinuta do podoby zpétného vytoceni vlastniho &isla (CallBack)a do podoby
tzv. CTl telefonu. Tedy po€itacového telefonu oviddaného mysi a kldvesnici vaSeho potitace.

Sluzba je licencovana. Pro ziskani licence Zadejte polozku:
1012002 ATEUS-NETSTAR Assistant CTI
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TIP: Pfipravujeme on-line zobrazeni Cisla a jména volajiciho pfimo v list€ Windows v aplikaci NETSTAR - Assistant launcher.

V okamZiku zvonéni se nad ikonou launcheru objevi bublina s ¢islem a jménem volajiciho. Po najeti mySi se zobrazuje historie vSech
nepfijatych hovord, ze které je mozné ¢islo stiskem tlacitka mysi vytocit. V blizké dobé Zadejte pod licenénim cislem:

1012003 ATEUS-NETSTAR Assistant CTl+ /licence 1 uzivatel/

Calls history 'Cadman Paul
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Nastaveni profild, osobnich sluzeb a telefond

Profil chovani telefonnich linek je zékladnim pomocnikem uZivatele pro rychlé a komfortni nastaveni komunikacnich sluzeb
s ohledem na aktudlni pracovni ¢innost uZivatele. Pomoci profilu si uZivatel (na stisk tlacitka) voli:

ktera linka zvoni pfi prichozim hovoru

jak se pfesmérovavaji linky (trvale, pfi obsazeni, pfi nepfitomnosti)
s jakou hlasitosti telefon zvoni
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Profily jsou podobné nastavenim mobilnich telefon(.

Pomoci profilu si uZivatelé nejcastéji ,08etfuji” kazdodenni situace:

Profil Zvoni Pfesmérovani Hlasitost vyzv.
V KANCELARI linka v kanceldfi na mobil po 20 sec standardni
JEDNANI[ linka v kancel&fi tiché

NA CESTACH linka kancelaf, mobil linka z kancelafe na mobil standardni
NERUSIT do hlas. schranky tiché

Profily se voli i nastavuji z prostfedi NETSTAR - Assistant. Je mozné je volit také z konzole systémového pfistroje 2N StarPoint.

Ke komfortu telefonovani patfi i ergonomicky telefonni pfistroj s nastavitelnymi funkcemi. Pravé nastavovani systémového telefonu
2N StarPoint se jiZ obejde bez nutnosti ¢teni manualli a orientace ve sloZitych menu. NETSTAR-Assistant umoziiuje kazdému uZivateli
pomoci obrazku telefonu intuitivné zadat, ktera tlacitka budou obsahovat jaké éislo rychlé velby, pfifazovat cisla a jména

z telefonnich seznamii a v zavéru vytisknout popisky k tlacitkim. Daji se nastavit i dal$i funkce, jako napr. podsvétleni displeje,
hlasitost pfiposlechu a vyzvanéni a dalSi. Nastaveni Ize snadno prekopirovat mezi telefony navzajem.
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Station: Codman Paul
Hurmber: 2003

Telephone type: Diginl
Telephome name: 20 SterPoint 500 Baszic

Copy inte another: [Eutlnns ]l_ Parameters J

Copy from another: I Buttons ]| Parametiers I

Print label: Prepare to print

To ==t programmsable butbons in telephons or key module click b butbon,

which wil have appropriate functionalty. To changs telephone type
click ol telephone name.

3 2N METSTAR Assistant (Cadman Paul) - Microsoft Internet Explarer Z

Forward | vouume | cisplay | Sotware | Programmable button

Set forwarding User: Cadiman Paul

Title: |L¢G|!.:|I - Home

Function: | Shortcut call to CLIP »

Mane
Phone book
Intercom Phine books
Shortcut call to CLIP
Parameter; |Mute

Redial Uszers
Flash

Handsfree / Speaker I
Escape
Missed calls
Outgoing calls

Accepted calls | Modify | | Reset | | Close |

2N TELEKOMUNIKACE a.s.

Modranska 621, 143 01 Praha 4

@ ( +420261301400 © www.ateus.cz
8 +420 261301499 X obchod@2n.cz

TELEKOMUNIKACE




NETSTAR - Assistant Features

LicenCni a technické Udaje

NETSTAR - Assistant je Web aplikace dostupna z béZzného internetového prohlizeCe. Doporucujeme MS Explorer ver 6.0 a vySSi.
K ziskani NETSTAR - Assistantu pro souc¢asny pfistup 10 uZivatel( je zapotiebi iniciovat licenci pod obj. ¢islem:
1012000 ATEUS-NETSTAR Assistant

V pipadech, kdy NETSTAR Assistant vyuZiva vice nez 10 uZivatel( najednou, nebo je zapotfebi on-line pfistup s rychlym nagitanim ddajti

(pracovisté spojovatelky), doporuéujeme variantu externiho serveru (dodava se véetné externiho PC s Web serverem):
1012001 ATEUS-NETSTAR Assistant server
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