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Nasim cilem je VaSe spokojenost ...

Va eni zakaznici,

blahop ejeme Vam, e jste se rozhodli pro nadkup nové
telefonni Ust edny ady ATEUS © - NETSTAR od eského
vyrobce 2N TELEKOMUNIKACE a.s. Sou asn Vas
prosime, abyste si dive, ne za nete (st ednu pou ivat,
pe liv pro etli tento navod. Budete-li ji dle n ho pou ivat,
umo ni Vam nejenom snadno komunikovat, ale také bud e
Set it Vas as i penize.

AN
ZN NETSTAR

Navod je ur en pro vSechny druhy Ust eden stavebnicové
ady ATEUS ® - NETSTAR. Z&kladni obsluha je u vsech
model stejna a p ipadné rozdily jsou jednotliv popsany.
Pokud budete mit jakékoliv dotazy, obra te se laskav na
prodejni organizaci, p ipadn p imo na vyrobce.
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O systému ATEUS ®- NETSTAR

ATEUS ®- NETSTAR je digitalni pobo kova Ust edna nové generace, ktera
podporuje VolP technologie. Pracuje jako b na digitalni Ust edna a VolP softswitch
a pln propojuje sluby. Umo uje vyuit adu rozhrani, jako analogové telefonni
linky, ISDN BRI, ISDN PRI a VolIP. Vlastnosti jednotlivych siti nejsou odd leny, ale
jsou integrovany do jediného kompaktniho systému.

Hovorova kapacita systému odpovida pot ebam velkych firem i operator .
P enos mezi jednotlivymi sit mije izen dynamickym Set icim automatem LCR, ktery
vybira nejlepSi a nejlevn jSi cestu pro provedeni hovoru na po adované islo. Diky
velmi zda ilé koncepci LCR, kde ka dy U astnik nebo jednotlivy port m e mit svoiji
routovaci tabulku, neni problém vytva et virtualni st edny nebo jednoduSe vytva et
restrikce pro ur ité skupiny 0 astnik i jednotlivce.

Mo nosti u ivatelskych terminal a komunikace nejsou zavislé na vyu ité
komunika ni technologii. VSechny pobo ky od analogovych telefon po webové
termindly maji k dispozici Webového Asistenta pro jednoduchou u ivatelskou
konfiguraci slueb. Webovy Asistent kombinuje webové rozhrani s hlasovymi
instrukcemi a pr vodci jednotlivymi slu bami. Podobn jednoduché je i ovladani
systémovych telefon s vyu itim kontextového menu. Pro vSechny telefony je mo né
r zna nastaveni definovat prost ednictvim profil , které snadno vytvo i uivatel i
administrator systému prost ednictvim pr vodce.

Mobility Extension

Osvobo te se od nutnosti pobytu v kancela i! Nemoc, pé e o nemocné dit i
man elku, odpo inek nebo jen pot eba klidu na d leitou praci. To jsou ivotni
situace, které se dotykaji kadého z nas. Jak je ale eSit, ika si jist kdejaky
vykonny mana er, tolik lidi mi vold do kancela e, mam tam vSechny dokumenty
a kontakty, jsem napojen do firemniho informa niho systému, rad bych byl doma,
ale to nejde. Omyl! Osvobo te se od toho pocitu a vyuijte slueb ATEUS © -
NETSTARu a prace pod vlastnim profilem  odkudkoliv .
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Vysv tleni odbornych vyraz

Vn jSi linka
Linky z ve ejné telefonni sit , které tvo i ,vstup / vystup“ do Vasi ust edny

ATEUS ©® - NETSTAR. Jsou to linky, kterymi jste spojeni s ve ejnou nebo
nad azenou ust ednou, nap . PRI, BRI ianalogova statni linka.

Vn jSiu astnik
U astnik kdekoliv ve sv t , s kterym jste spojeni z Vasi firmy vn jsi linkou.
Vnit ni 0 astnik

U astnik uvnit Vasi firmy, napojeny na uUst ednu ATEUS © - NETSTAR.
Volani vramci ust edny je zdarma .

Privatni si

Telefonni si v majetku jednoho subjektu, ktera slou i k telefonnimu propojeni
jeho pobo ek a jeho G astnik . Z hlediska Ust edny ATEUS ®- NETSTAR m e byt
privatni a ve ejna si toto na.

Privatni 0 astnik
Telefonni G astnik privatni sit .

Tonova a pulzni volba, tonovy a pulzni telefonni p istroj

V R se pouivaji telefonni p istroje dvou typ - starSi s pulzni volbou
a moderni s tonovou volbou (v tSina umi pulzni i tonovou volbu, druh volby se voli
p epina em). Ust edna ATEUS ® - NETSTAR pracuje s ob ma typy telefonnich
p istroj . Komfort slueb na p istrojich s pulzni volbou je vSak menSi. Obsluha je
u n kterych slu eb rozdilna, a proto si na za atku zjist te typ telefonniho p istroje,
ktery prav pouivate. Pro komfortni provoz doporu ujeme telefonni p istroje
s tonovou volbou.
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Svazek

Nap iklad skupina vn jSich linek ur ena pro jedno konkrétni odd leni VaSi
firmy.

DISA — provolba

Mo nost p imé volby isla vnit niho U astnika Ust edny (bez spojovatelky)
v ténove (frekven ni) volb .

ISDN

Multimediélni digitalni ve ejna si (nap . Telefénica O2 Czech Republic, a.s.), ktera
poskytuje vysoce kvalitni hlasové a datové slu by.

IP telefonie
IP telefonie (VolP - Voice over IP) je technologie, kterd& umo uje p enos

hlasu p es datove sit LAN/WAN nebo p es Internet s vyu itim IP (Internet Protokol).
D vodem implementace této technologie je sni eni ndklad za telefonni provoz.

Skupiny vnit nich 4 astnik

Ust edna ATEUS ® - NETSTAR umo uje definovat N skupin vnit nich
u astnik , pro které vznika dojem N nezavislych (virtualnich) ast eden.

Konfigurace ATEUS® - NETSTAR 7
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1. ZAKLADNI SLUBY UST EDNY

1.1. P ijem hovor

Vybaveni p ichozich hovor zve ejné, GSM, IP nebo privatni sit a od
vnit nich 0 astnik — VaSs telefon zvoni.

P ijem hovoru se provede vyzvednutim sluchatka.

Pokud je vas telefon vybaven tla itkem HANDSFREE, stiskn te jeja m ete

hovo it bez pou iti sluchatka. Pro komunikaci pomoci HANDSFREE je nutné,

aby Vas telefon byl vybaven mikrofonem a reproduktorem.

Vas telefon m e byt také vybaven nahlavni soupravou, pak ve v tSin

p ipad pouijte k vyzvednuti hovoru prav tla itko HANDSFREE a hovo te.

Pokud se pro ovladani nahlavni soupravy nepou iva tla itko HANDSFREE,

i te se pokyny dodavatele.

V pipad p ijmu hovoru p es VoIP s pou itim telefonu plati p edchozi body.

Pokud pouijete n ktery ze softwarovych telefon (nap. SJ-phone),

postupujte dle pokyn pro ovladani daného softwaru.

1.2. Odchozi hovory

Telefonni volba na koncového u ivatele ve ve ejné, GSM, IP nebo privatni siti
a vnit niho u ivatele - volba z VaSeho telefonu.

Zvedn te sluchatko VaSeho telefonu a volte po adované islo G astnika.
Stiskn te tla itko HANDSFREE a volte po adované islo U astnika.

Volte poadované islo a teprve poté zvedn te sluchatko nebo stiskn te
tla itko HANDSFREE (p i této variant mate mo nost opravit chybnou volbu).
Pokud je Vas telefon vybaven nahlavni soupravou, plati pro Vas vSechny t i
vySe uvedené mo nosti, v zavislosti na tom, kterou vari antu chcete pou it. Ve
v tSin pipad to bude pravd podobn volba isla a nasledné stisknuti
tla itka HANDSFREE, které aktivuje nahlavni soupravu. Pokud se pro
ovladani nahlavni soupravy nepou iva tla itko HANDSFREE, i te se pokyny
dodavatele.

V p ipad volby pomoci softwarového telefonu (nap . SJ-phone) postupuijte
dle pokyn pro ovladani daneho software. Ve v tSin p ipad se zadava islo
z numerické klavesnice i pimo pomoci stla eni virtualnich tla itek
softwarového telefonu mysi.

1.2.1. Volanijiného vnit niho U astnika Ust edny

Volte poadované islo vnit niho U astnika jednim zvySe uvedenych
zZp sob

U telefon 2N StarPoint Ize vyu it funkci vnit niho telefonniho seznamu a volit
tak podle jména U astnika.

Konfigurace ATEUS® - NETSTAR 8



1.2.2. Volanivn jSiho U astnika (ve ve ejné, GSM, IP nebo privatni siti)

Volte po adované islo vn jSiho U astnika jednim z vySe uvedenych zp sob
Pro p istup do ve ejné nebo privatni sit je nutné ve v tSin p ipad vyta et
p ed vlastnim islem U astnika p istupovy kéd ve ejné sit , obvykle 0. Pro
volbu hovoru p es VolP se velmi asto pouiva 9. Jak mate jednotlivé
zp soby p istupu nastaveny, Vam sd li VaSe servisni organizace. Pro volbu
vn jSiho nebo vnit niho U astnika m ete pouit i n které ze slueb
popsanych v kapitolach 1.3. - 1.7.

Pokud n kterou z nasledujicich slu eb budete chtit vyu ivat, po a dejte svoji
servisni organizaci o nastaveni.

1.3. Rychla volba

Je zjednodu$ena volba na vybrané stanice, u ivatele n ebo skupiny ATEUS ® -
NETSTAR. Jedna se v tSinou o jednocifernou volbu. Rychla volba musi byt
nastavena administratorem.

1.4. Horka linka

Je volana destinace, na kterou se zavola automaticky po vyzvednuti
sluchatka nebo aktivaci HANDSFREE a uplynuti daného asu na volbu. Volanou
destinaci m e byt jina stanice, uivatel, skupina, 0 astnik ve ve ejné siti nebo
tabulka zvon ni.

1.5. Opakovani volby - Redial

Sluba opakovéni volby, zndmé& pod ozna enim REDIAL (tla itko R na
v tSin telefonnich p istroj ), p edstavuje volbu naposledy vyto eného isla bez
ohledu na to, zda se volajici dovolal. Touto slu bou disponuje v tSina telefonnich
p istroj a je izena jejich logikou. Pro ATEUS © - NETSTAR jde ve své podstat
0 vyto eni isla U astnika z pam ti telefonu. U telefon 2N StarPoint si m ete tuto
slu bu nastavit pod libovolné tla itko, dle VaSich pot eb.

1.6. Volba z LOGU

Jednd se o volbu isel zaznamenanych v databazi AOC serveru. V logu
(seznamu hovor ), jsou rozliSovany 3 typy hovor — ZmeSkané, P ichozi a Odchozi.
Slu ba je dostupna pro:

u ivatele telefon 2N StarPoint

pro ostatni u ivatele telefon z NETSTAR Assistantu

softwarovym aplikacim typu CTI telefon nebo CRM systém

Konfigurace ATEUS® - NETSTAR 9
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Pozn. N které typy analogovych a ISDN telefon maji vlastni databazi zmeSkanych
a volanych isel. Ovladani se pak idi p imo logikou t chto telefon a pro ATEUS ® -
NETSTAR jde ve své podstat o vyto eni isla G astnika z pam ti telefonu.

1.7. P imynab h

Jedna se o volbu do vn jSi sit obchazejici pravidla sm rovani po
nejvyhodn jSi cest . M e byt realizovan p imym nadb hem na svazek nebo
konkrétni p enaSe . P imy nab h vyuijete nap iklad u volani do privatnich
sm r nebo p i kovych spoj . Nej ast ji se vSak pou iva jako servisni nab h
na p enaSe pro kontrolu funk nosti p ipojené telefonni linky. Tato volba musi
byt nastavena Administratorem. Jedna se v tSinou o dvoumistny p istupovy
kod.

Konfigurace ATEUS® - NETSTAR 10
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2. SPOJOVACI SLUBY UST EDNY

2.1. P epojeni hovoru

Hovo ite s U astnikem a pot ebujete hovor p edat jinému G astnikovi? Pak
m ete pouit jeden z nasledujicich zp sob p epojeni. Ve vSech p ipadech je
jedno, kdo p vodni hovor inicioval (kdo byl volany a kdo volajici).

2.1.1. P epojenise zav Senim

Do hovoru volte FLASH a pak islo U astnika. Druhd strana po dobu
spojovani slySi ve sluchatku hudbu ( i nastavenou hlasku) a eka.

Pokud po volb slySite vyzvan ci ton, m ete zav sit. Tim p edate hovor
zvolenému U astnikovi a p vodni protistrana uslySi misto hudby vyzvan ci
ton.

Pokud po volb slySite obsazovaci ton, neni mo né p epojeni provest, jeliko
je volany U astnik obsazen (nebo byl hovor odmitnut Ust ednou zjiného
d vodu). Kp vodni protistran se m ete vratit dalSim stisknutim FLASH na
Vasem telefonnim p istroji a hovor dokon it. Dale m ete p epojit na jiného
G astnika, hovor pidret stisknutim tla itka HOLD nebo zaparkovat
(Parkovani hovoru 2.6.).

Kde F je FLASH a nn islo U astnika, na kterého chcete hovor p epojit.

Konfigurace ATEUS® - NETSTAR 11



2.1.2. P epojeni bez zav Seni

Do hovoru volte FLASH a pak islo U astnika. Druhd strana po dobu
spojovani slySi ve sluchatku hudbu ( i nastavenou hlasku) a eka.

Pokud po volb slySite vyzvan ci ton, vy kejte na p ihldSeni volaného
U astnika a pak bu zav ste, tim dojde k p edani hovoru, nebo se vra te k
hovoru p vodnimu pomoci stisknuti FLASH na VaSem telefonnim p istroji
(druhy hovor je zatim p idren a U astnikovi je p ehravana definovana hudba
i hlaska).

Pokud po volb slySite obsazovaci ton, neni mo né p epojeni proveést jeliko

je volany U astnik obsazen. K p vodni protistran se m ete vratit dalSim
stisknutim FLASH na VaSem telefonnim p istroji a hovor dokon it. Déle
m ete p epojit na jiného U astnika, hovor p idr et stisknutim tla itka HOLD
nebo zaparkovat (2.6. Parkovani hovoru).

Kde F je FLASH a nn islo U astnika, na kterého chcete hovor p epaojit.

2.1.3. P epojenido VTS

Slu ba je toto nd s ob ma p edchozimi s tim rozdilem, e p ivolb G astnika
je nutné vyto it p istupovy kod do ve ejné telefonni sit nebo privatni sit . U tohoto
p epojeni je vhodné pou ivat variantu p epojeni bez zav Seni, tak abyste m i
kontrolu nad hovorem do doby p evzeti volanym u ivatelem.

Kde F je FLASH, x p istupovy kéd do VTS i PS a nn islo U astnika, na kterého
chcete hovor p epoijit.

2.2. Navrat k p epojenému

Jedné se o rozsi eni slu by ,P epojeni bez zav Seni“. Navrat k p epojenému
U astnikovi je mony pokud jest nedosSlo ke spojeni s volanym 0 astnikem
a nezav sili jste. Kp vodnimu hovoru se vratite dalSim stiskem tla itka FLASH
(vyzvan ni volaného 0 astnika je ukon eno). Vpipad , e ji doSlo k p ihlaseni
u ivatele, na kterého jste p epojovali, jedna se o slu bu ,, St idani hovoru*.
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2.3. St idani hovoru

P edstavuje rozSi eni sluby p epojeni bez zav Seni. V momentu, kdy mate

navazany oba hovory, m ete mezi nimi st idat. Neaktivhi hovor ma vdy ve
sluchéatku hudbu. Prost idani hovor provedete op tovnym stiskem tla itka FLASH.

2.4.

dat v

2.5.

Do asné vystoupeni z hovoru — HOLD

Pokud pot ebujete do asn vystoupit z hovoru (konzultace s kolegou, hledani

PC apod.).

Stiskn te tla itko FLASH na svém telefonu a nezav Sujte . Hovor je p idr en
ast ednou, volajici slysi hudbu a Vy m ete v klidu za idit vSe pot ebné. Pro
navrat k hovoru stiskn te op ttla itko FLASH.

M ete také pou it tla itka HOLD na telefonnim p istroji. V takovém p ipad

je p idreni izeno logikou samotného p istroje a v tSinou nelze zav sit. Pro
navrat je pot eba znovu stisknout tla itko HOLD.

Vypnuti vlastniho mikrofonu — MUTE

Jedné se o funkci dostupnou na v tSin telefonnich p istroj . Po stisknuti

p islusného tla itka ( asto ozna eno symbolem p eSkrtnutého mikrofonu nebo
popisem MUTE) dojde k vypnuti mikrofonu a protistrana Vas neslysi zatimco Vy ji
slysite.
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2.6. Parkovani hovoru

Umo uje odloit hovor na delSi dobu. Jiny uivatel nebo V y si tento hovor
m ete pozd ji vyzvednout. Pokud hovor zaparkujete, m ete bez omezeni
pou ivat Vasi stanici. Tyka se jak p ichozich, tak i odchozich hovor .

2.6.1. Zaparkovani hovoru na centralni parkovist

Chcete odlo it hovor, ktery prav vedete, na jedno z 10 parkovis odkud ho
m ete bu Vy, nebo kdokoliv jiny pozd ji vyzvednout? Pro zaparkovani pak
pou ijte nasleduijici:

Kde F e FLASH a n je islo parkovist , na které chcete hovor zaparkovat.

Pokud Ust edna Vasi volbu ignoruje (je Vam p ehrana hlaska o chybném
zadani), znamena to, e je parkovist obsazeno. Zkuste zaparkovat hovor na
jiném parkovisti nebo pozd |i.

Pokud se Vam poda i hovor Usp Sn zaparkovat, je na Vasi stran hovor
ukon en a m ete pln vyuivat Vas telefonni p istroj. Druhé stran je
p ehravana ust ednou hudba i definovana hlaska.

Pokud protistrana zav si, je hovor uvoln n z parkovist a nelze jej ji

vyzvednout.

Pokud hovor z parkovist neni do ur ité doby vyzvednut (p ednastaveno
180s), za ne V&S telefon vyzvan t, aby Vam p ipomn | zaparkovany hovor.
Dobu setrvani na parkovistim e zm nit administrator Vasi ust edny.

2.6.2. Vyzvednuti zaparkovaného hovoru

Pro vyzvednuti hovoru z parkoviSt musite znat islo parkovist , na kterém je
hovor parkovan. V takovém p ipad m ete vyzvednout nejen hovory zaparkované
Vami, ale kymkoliv jinym. Pro p evzeti hovoru z parkovist volte:

Kde n je islo parkovist , ze kterého chcete hovor odparkovat.

P iklad: Chcete odparkovat hovor z parkovist islo 5, kam jej zaparkoval Vas kolega, ktery te
nema as. Zvedn te sluchatko a volte p istupovy kéd slu by #42. Nasledn budete
vyzvani, aby jste zadali islo parkovist , ze kterého chcete hovor vyzvednout. Zde volte

islo 5. Dale ji budete automaticky spojeni s ekajicim hovorem na stanovisti islo 5.
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2.7. P evzeti vyzvan ni

Pot ebujete pouhym vyzvednutim vlastniho telefonu a vyto enim slu by
p evzit zvonici telefon zaneprazdn ného nebo nep itomného kolegy a hovor vy idit
za n j? Nechte si od administratora VaSi Ust edny nastavit slubu P evzeti
vyzvan ni.

2.7.1. P evzeti vyzvan ni z vlastni skupiny

V rdmci skupiny, do které pat i VaSe stanice, p ebirate nevyzvednuté hovory
dle po adi jejich p ichod . V dy tedy p ebirate stanici skupiny, ktera za ala zvonit
jako prvni. K jaké skupin pat ite, Vam sd |i Administrator Vasi ust edny, kterym e
nastaveni dale modifikovat dle Vasich pot eb.

P iklad: Chcete vyzvednout hovor p ichazejici na stanici, ktera nale i do Vasi vyzvan ci skupiny.
Zvedn te sluchatko svého telefonu a volte *#. Automaticky jste spojeni s volajicim
a p vodni stanice p estane vyzvan t. Pokud ve stejnou chvili p ichazi na stanice Vasi
vyzvan ci skupiny vice hovor , p ebirate v dy prvni p ichozi.

2.7.2. P evzeti zvon ni z konkrétni stanice

Znate-li islo zvonici stanice, m ete p evzit zvon ni p imo z ni s jistotou, e
nep eberete jinou zvonici stanici, ani by jste museli uva o vat nad tim, ktera za ala
zvonit jako prvni. Timto zp sobem Ize p evzit i hovor stanice, kterd nepat i do VaSi
skupiny.

Kde nn je islo stanice, ze které chcete p ebrat zvon ni.

P iklad: Chcete vyzvednout hovor p ichazejici na stanici islo 101, ani tuSite zda pat i do VaSsi
vyzvan ci skupiny. Zvedn te sluchatko svého telefonu a volte **. Budete Ust ednou
vyzvan k zadani isla p ebirané stanice. Zadejte 101 a potvr te stisknutim #. Automaticky
jste spojeni s volajicim a stanice 101 p estane vyzvan t.
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2.7.3. P evzeti zvon ni z konkrétni skupiny

Jedna se o p evzeti zvon ni ze skupiny, nezavisle na tom zda jste nebo
nejste jejim lenem. P ebirate v dy prvni zvonici hovor v této skupin . Pro p evzeti
musite znat islo p ebirané skupiny. isla jednotlivych skupin Vam sd li
Administrator Vasi ust edny, ktery m e nastaveni dale modifikovat dle VaSich
pot eb.

Kde nn je islo skupiny, ve které chcete p ebrat zvon ni.

P iklad: Chcete vyzvednout hovor p ichazejici na stanici, ktera nale i do vyzvan ci skupiny islo
17. Zvedn te sluchatko svého telefonu a volte #*. Budete Ust ednou vyzvan k zadani isla
dané vyzvan ci skupiny. Zadejte 17 a potvr te stisknutim #. Automaticky jste spojeni
s volajicim a p vodni stanice p estane vyzvan t. Pokud ve stejnou chvili p ichazi na
stanice dané vyzvan ci skupiny vice hovor , p ebirate v dy prvni p ichozi.

2.8. Konferen ni hovor

Pot ebujete komunikovat s vice jak jednim kolegou i obchodnim partnerem
zarove ? Pro tyto U ely nabizi Ust edna ATEUS ® - NETSTAR mo nost sestaveni
konferen niho hovoru. Vyhodou tohoto zp sobu komunikace je fakt, e se vSichni
zU astn ni slySi zarove , na rozdil od sluby Stidani hovoru (2.3). VeSkera
sestavena spojeni jsou U tovana stanici, ktera konferenci iniciovala. Pokud se do
stavajici konference p ipoji dalSi stanice pomoci slu by Napojeni do hovoru (2.9),
pak je tento hovor U tovan nov p ipojené stanici. Do konference Ize s Ust ednou
ATEUS ® - NETSTAR spojit maximaln 32 stanic. Cela konference se rozpadne
teprve po zav Seni p edposledniho U astnika.

Kde S1 a Sn (n=2,3,..., 32) jsou isla jednotlivych stanic, které chcete spojit do
konference.

P iklad: Chcete sestavit konferen ni hovor mezi stanicemi 101, 102 a 103 ze stanice 100. Volte
p istupové islo sluby a bude Vam p ehrana nasledujici hlaska: “Zadejte U astniky
konference odd lené hv zdi kou.“ Zadejte tedy postupn isla jednotlivych stanic, které
chcete spojit do konference a odd lIte je hv zdi kou p esn dle instrukci. Za poslednim

islem stiskn te # (tedy 101*102*103#). Vas telefon nezav Sujte. VSechny zadané stanice
za nou vyzvan t. Po jejich vyzvednuti jsou ji G astnici spojeni do konference a Vy jako
iniciator m ete konferenci opustit nebo se ji aktivn 0 astnit jako plnohodnotny len.
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2.9. Napojeni do hovoru

Volate svému kolegovi v ramci Ust edny ATEUS ® - NETSTAR v neodkladné
zale itosti a on prav  hovo i? V takovém p ipad m ete pou it slu bu Napojeni do
hovoru a vSe s nim vy idit d ive ne bude pozd . S pou itim této slu by Ize vstoupit
do ji probihajiciho hovoru i konference a stat se jejim plnohodnotnym lenem.
Budete tedy moci hovo it jak s volanym kolegou, tak s partnery, se kterymi prav
komunikuje.

Kde nn je islo stanice, které se chcete napojit do hovoru.

P iklad: Volate na islo 123456 Vaseho kolegy v ramci tst edny ATEUS ® - NETSTAR a dostanete
obsazovaci tén. Zav ste a po op tném vyzvednuti sluchatka a obdr eni oznamovaciho
tonu (dial) volte p istupovy kdd slu by *9#. Ust edna Vas vyzve k zadani isla stanice,
které se chcete napojit do hovoru. Volte tedy islo 123456 a konec volby potvr te
stisknutim #. Spravna volba se potvrdi p ehranim n kolika kratkych ton .

2.10. P esm rovani hovor

Pot ebujete byt dosa itelny p ichozimi hovory nebo chcete, aby VaSe hovory
vy izoval po dobu Vasi nep itomnosti kolega i asistentka? Potom vyu ijte mo nosti
p esm rovani hovor Vasi stanice. Po aktivaci jsou hovory sm rovany na Vami
zvolenou destinaci (stanice, uivatel, skupina, ...). Vas tel efon tedy nezvoni, ale
vyzvani nap . telefon kolegy. Volajici slySi standardni vyzvan ci ton. O naklady na
p esm rovany hovor se d li volajici stanice (A) a stanice, ktera iniciovala p epojeni
(B). Volajici stanice A plati hovor mezi stanicemi A a B, zatimco p epojujici stanice B
hradi hovor mezi stanicemi B a C. Je-li hovor mezi B a C za normalnich okolnosti
bezplatny (nap . jsou-li stanice B a C vnit nimi stanicemi jedné Ust edny ATEUS © -
NETSTAR), pak je p epo(!)enl’ zdarma.

Ust edna ATEUS ™ - NETSTAR umo uje nastavit pomoci slu by n  kolik typ
p esm rovani. Jednotlivé typy jsou odliSeny po ate nim islem p istupového kédu
slu by. Jedni kou za inaji slu by vzta ené k p esm rovani u ivatele, dvojkou slu by
pro p esm rovani konkrétni stanice a trojkou pak p esm rovani do hlasové
schranky, které je podrobn popsano v samostatné kapitole ozna ené jako
Voicemail (7).
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ATEUS® - NETSTAR

U ivatelsky manual

TELEKOMUNIKACE

2.10.1. Bezpodmine né p esm rovani uivatele

Aktivaci této sluby dojde k bezpodmine nému p esm rovani vSech
p ichozich hovor uivatele na Vami zvolenou destinaci. adny z VaSich t elefon
tedy nezvoni, ale vyzvani nap . telefon asistentky, na kterou jste hovory
p esm rovali. Volajici slySi standardni vyzvan ci ton.

Zapnuti CFU

Kde nn je islo, na které chcete p esm rovat.

Vypnuti CFU

Kde nn je islo, na které chcete p esm rovat.

P iklad: Chcete p esm rovat veSkeré své p ichozi hovory na islo 555. Zvedn te sluchatko
a volte pistupovy kéd sluby *11. Budete vyzvani kzadani isla pro okam ité
p esm rovani. Zadejte islo 555 a potvr te znakem #. Budete upozorn ni na nastaveni
okam itého p esm rovani.
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ATEUS® - NETSTAR

U ivatelsky manual

TELEKOMUNIKACE

2.10.2. P esm rovani uivatele p i,obsazeni"

Aktivaci slu by dojde k p esm rovani na Vami zvolenou destinaci (stanice,
uivatel, skupina,...), pokud je VaSe stanice obsazena (jste v hovoru s jinym
uivatelem) resp. je zn jakého d vodu nedostupna (stanice je v poruSe, ...). Vas
telefon tedy nezvoni, ale vyzvani nap . telefon kolegy, kterého jste zvolili. Volajici
slySi standardni vyzvan ci ton.

Zapnuti CFEC

Vypnuti CFEC

Kde nn je islo, na které chcete p esm rovat.

P iklad: Na islo 666 chcete p esm rovat vSechny hovory, které nemohou byt vybaveny z d vodu
nedostupnosti u ivatele (vSech jeho stanic). Zvedn te sluchatko a volte p istupovy kod
slu by *12. Budete vyzvani k zadani isla pro p esm rovani p i nedostupnosti. Zadejte

islo 666 a potvr te znakem #. Budete upozorn ni na nastaveni p esm rovani.
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ATEUS® - NETSTAR

U ivatelsky manual

TELEKOMUNIKACE

2.10.3. P esm rovani uivatelep i, adné odpov di"

Aktivaci slu by dojde k p esm rovani na Vami zvolenou destinaci (stanice,
u ivatel, skupina), pokud nep ijmete p ichozi hovor do nastaveného asu (vychozi
hodnota 30s). VaSe telefony po tento as vyzvani a poté je hovor p esm rovan.
Volajici slySi po celou dobu vyzvan ci tén. Nastaveni délky asového limitu m e
provést administrator Vasi ust edny.

Zapnuti slu by

Vypnuti slu by

Kde nn je islo, na které chcete p esm rovat.

P iklad: Na islo 777 chcete p esm rovat vSechny p ichazejici hovory, pokud je nestihnete
vyzvednout za definovany as (CFNA timeout). Zvedn te sluchatko a volte p istupovy kéd
slu by *13. Budete vyzvani k zadani isla pro p esm rovani p i adné odpov di. Zadejte

islo 777 a potvr te znakem #. Budete upozorn ni na nastaveni p esm rovani.
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2.10.4. Bezpodmine né p esm rovani stanice

Aktivaci této sluby dojde k okamitému p esm rovani vSech p ichozich
hovor Vasi stanice na zvolenou destinaci. Vas telefon tedy nezvoni, ale vyzvani
nap . telefon kolegy, kterého jste zvolili. Volajici slySi standardni vyzvan ci ton.

Zapnuti slu by

Kde nn je islo, na které chcete p esm rovat.

Vypnuti slu by

Kde nn je islo, na které chcete p esm rovat.

P iklad: Chcete p esm rovat veSkeré p ichozi hovory své stanice na islo 555. Zvedn te sluchatko
a volte p istupovy kéd slu by. Budete vyzvani k zadani isla pro okamité p esm rovani.
Zadejte islo 555 a potvr te znakem #. Budete upozorn ni na nastaveni p esm rovani.

2.10.5. P esm rovani stanice p i ,obsazeni*

Aktivaci slu by dojde k p esm rovani na Vami zvolenou destinaci (stanice,
uivatel, skupina,...), pokud je VaSe stanice obsazena (jste v hovoru s jinym
u ivatelem) resp. je zn jakého d vodu nedostupnéa (stanice je v poruSe, ...). Vas
telefon tedy nezvoni, ale vyzvani nap . telefon kolegy, kterého jste zvolili. Volajici
slySi standardni vyzvan ci ton.

Zapnuti slu by

Vypnuti slu by

Kde nn je islo, na které chcete p esm rovat.

P iklad: Na islo 666 chcete p esm rovat vSechny hovory, které nemohou byt vybaveny z d vodu
nedostupnosti stanice. Zvedn te sluchatko a volte p istupovy kéd slu by. Budete vyzvani
k zadani isla pro p esm rovani p i nedostupnosti. Zadejte islo 666 a potvr te znakem #.
Budete upozorn ni na nastaveni p esm rovani.
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2.10.6. P esm rovani stanice p i, adné odpov di"

Aktivaci slu by dojde k p esm rovani na Vami zvolenou destinaci (stanice,
u ivatel, skupina), pokud nep ijmete p ichozi hovor do nastaveného asu (vychozi
hodnota 30s). V&S telefon po tento as vyzvani a poté je hovor p esm rovan.
Volajici slySi po celou dobu vyzvan ci ton. Nastaveni délky asového limitu m e
provést administrator Vasi ust edny.

Zapnuti slu by

Vypnuti slu by

Kde nn je islo, na které chcete p esm rovat.

P iklad: Na islo 777 chcete p esm rovat vSechny hovory, p ichazejici na Vasi stanici, pokud bude
vyzvan t déle ne je definovany as. Zvedn te sluchatko a volte p istupovy kéd slu by.
Budete vyzvani k zadani isla pro p esm rovani pi adné odpov di. Zadejte islo 777
a potvr te znakem #. Budete upozorn ni na nastaveni p esm rovani.

2.10.7. P esm rovani u ivatele do VTS nebo PS

Aktivaci slu by dojde k p esm rovani do Vami zvolené destinace ve ve ejné
telefonni siti (VTS) nebo privatni siti (PS). P esm rovani je toto né s okam itym, p i
obsazen a p i adné odpov di. Cilova destinace je islo ve VTS nebo PS zadané
v etn p istupového kédu dot chto siti.

Zapnuti slu eb

CFU:

CFEC:

CFNA:

Kde x je p istupovy kéd do VTS, PS a nn je islo, na které chcete p esm rovat.

Pozn.: P esm rovani stanice do VTS nebo PS probih& analogickym zp sobem.
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ATEUS® - NETSTAR

U ivatelsky manual

‘ TELEKOMUNIKACE

2.10.8. ZruSeni vSech aktivnichp esm rovani u ivatele

Slu ba rusSi vS8echna aktivni p esm rovani u ivatele, kterému pat i stanice, ze
které je sluba volana, ale netykd se p esm rovani nastavenych na jednotlivych
stanicich.

2.10.9. ZruSeni vSech aktivnichp esm rovani stanice

Sluba rusi v8echna aktivni p esm rovani stanice, ze které se vola, ale
netyka se p esm rovani nastavenych na Urovni u ivatele.

2.10.10. ZruSeni vSech aktivnich p esm rovéni u ivatele a stanice

Slu ba rusi vSechna aktivni p esm rovani u ivatele, kterému néle i stanice,
ze které je slu ba volana a zarove také veSkera p esm rovani této stanice.
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3. ZABEZPE ENE SLUBY UST EDNY

3.1. Zakazani/Povoleni stanice

Tato sluba umo uje uivateli zakazat n kterou z jeho stanic a tim ji vy adit
z routovani. Po provedeni slu by neni u ivateli povol ena odchozi volba do ve ejné
telefonni sit (VTS), privatni sit (PS), ani v rdmci Gst edny ATEUS © - NETSTAR.
Stanice neni vyzvan na pi p ichozim hovoru na uivatele. Pokud n kdo cilen
vyzvani na tuto stanici, dostane obsazovaci ton. Stanice se zakazuje i povoluje
pomoci NETSTAR Assistanta (viz. p ifru ka ATEUS ©® - NETSTAR Assistant) nebo
pomoci administratorského nastroje.

3.2. P ihlaseni stanice k p enaSe i

Sloui kuivatelskému p ihlaSeni i odhldSeni stanice ke zvolenému
p enaSe i. Sluba se da vyu it v provozech, kde neni pevn  ur eno pracovni misto
uivatele. Dale se da vyu it v hotelech, kde se eSi obsluha telefonni stanice na
pokoji hosta.

3.2.1. P ihlaSeni stanice k p enaSe i

Po provedeni slu by se p ihlasi po adovana stanice na p enaSe , ke kterému
je fyzicky p ipojen telefon, zn ho je sluba volana. Stanice je po p ihlaSeni
vlastnikem p enaSe e, co znamena, e se nha n | p enesou nastaveni p ihlasené
stanice. Na jednom penaSe i m e byt p ihldSeno vice stanic. Pro odchozi
identifikaci se pouije naposledy p ihlaSena stanice. V p ichozim sm ru jsou
dostupné vSechny p ihlaSené stanice. Pokud byla stanice ji n kde p ihldSena,
automaticky se od p vodniho p enaSe e odhlasi.

P ihlaseni

Kde nn je islo odhlaSované stanice a PIN u ivatelsky bezpe nostni Kli .

P iklad: Chcete p ihlasit stanici 101 na p enaSe . Zvedn te sluchatko stanice, ktera je fyzicky
p ipojena k portu na n m je p enaSe , ke kterému chcete stanici 101 p ihlasit. Volte
p istupovy kdd slu by *66. Budete vyzvani k zadani isla stanice, kterou chcete p ihlasit.
Zadejte islo 101 a potvr te k i kem a po vyzvani zadejte Vas PIN.

Konfigurace ATEUS® - NETSTAR 24



3.2.2. P ihlaSeni stanice k p enaSe i jako host

Po provedeni slu by se p ihlasi po adovana stanice na p enase , ke kterému
je fyzicky p ipojen telefon, z n ho je slu ba volana. Stanice je po p ihlaSeni hostem
na p enasSe i, ke kterému byla p ihlaSena. Na jednom p enasSe im e byt p ihlaSeno
vice stanic. Pro odchozi identifikaci se pouije stanice, ktera byla naposledy
p ihlaSena jako stanice hlavni (slubou *66). V p ichozim sm ru jsou dostupné
vSechny p ihlaSené stanice. Pokud byla stanice ji n kde p ihl&Sena, automaticky se
od p vodniho p enaSe e odhlasi.

P ihlaSeni

Kde nn je islo odhlaSované stanice a PIN p edstavuje osobni identifika ni islo
u ivatele.

P iklad: Chcete p ihlasit stanici 101 na p enaSe . Zvedn te sluchatko stanice, ktera je fyzicky
p ipojena k portu na n m je p enaSe , ke kterému chcete stanici 101 p ihlasit. Volte
p istupovy kod slu by *67. Budete vyzvani k zadani isla stanice, kterou chcete p ihlasit.
Zadejte islo 101 a potvr te k i kem a po vyzvani zadejte Vas PIN.

3.2.3. OdhlaSeni stanice od p enase e

Po provedeni sluby se odhlasi poadovana stanice od p enaSe e, ke
kterému je fyzicky p ipojen telefon, zn ho je sluba volana. Stanici je mo no
kdykoli p ihlasit, a to i na jiném libovolném p enaSe i. Slu bou se odhlasi jak stanice
hlavni, tak stanice p ihldSena k p enaSe i jako host.

Odhlaseni

Kde nn je islo odhlaSované stanice a PIN p edstavuje osobni identifika ni islo
u ivatele.

P iklad: Chcete odhlasit stanici 101 od p enaSe e. Zvedn te sluchatko stanice, ktera je fyzicky
p ipojena kportu na n m je p enaSe , od kterého chcete stanici 101 odhlasit. Volte
p istupovy kod slu by #66. Budete vyzvani k zadani isla stanice, kterou chcete odhlasit.
Zadejte islo 101 a potvr te k i kem a po vyzvani zadejte Vas PIN.
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3.3. Soukromy hovor

Sluba umo uje ozna it vybrané odchozi hovory jako soukromé. Ty jsou pak
v U tovacim softwaru Iépe dohledatelné. Sluba umo uje soukromé volani vSem
uivatel m v etn t ch, kte i nemaji svoji stabilni stanici. To oceni p edevSim
uivatelé v provozu s omezenym po tem terminal . Slu ba je automaticky aktivni
pro jeden hovor (do zav Seni telefonu).

3.3.1. Soukromy hovor z vlastni stanice

Slu ba pro uivatele se stabiln pid lenou stanici. Ve vychozim nastaveni
vy aduje sluba zadani PINu, které m e zruSit administrator Vasi ast edny. Po
vyto eni sluby a zadani PINu dostanete souvisly oznamovaci tén pobo kove
Ust edny a m ete volit soukromé islo do libovolné sit dle b nych pravidel pro
sm rovani hovor Vasi uUstedny (nap. za it O pi p echodu do ve ejné telefonni
sit ...).

Aktivace

Kde PIN p edstavuje osobni identifika ni islo u ivatele.

P iklad: Chcete si zavolat dom en na islo 555666 777, ale nechcete, aby tento hovor platil
V&S zam stnavatel. Po vyzvednuti sluchatka a obdreni oznam ovaciho ténu, volte
p istupovy koéd sluby *71. Budete vyzvani k zadani PINu. Po jeho zadani obdr ite
souvisly oznamovaci tén Vasi pobo kové st edny ATEUS ® - NETSTAR. V tuto chvili
volte cilové islo. Jeliko se jedna o hovor do ve ejné sit , budete muset s nejv tsi
pravd podobnosti volit také p estupny znak 0 (nebo jiny) a teprve potom vyto it islo
555 666 777.
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3.3.2. Soukromy hovor z cizi stanice

Slu ba pro u ivatele, kte i nemaji stabiln p id lenou stanici nebo pro ty, kte i
si pot ebuji zavolat ze stanice svého kolegy. Slu ba ve vychozim nastaveni vy aduje
zadavani isla stanice a zadani PINu, které m e zruSit na po adani administrator
Vasi ust edny. Po vyto eni slu by, zadani isla stanice a zadani PINu dostanete
souvisly oznamovaci tén Vasi pobo kové ust edny a m ete volit soukromé islo do
libovolné sit dle b nych pravidel pro sm rovani hovor Vasi Ust edny (nap . za it
0 pi p echodu do ve ejné telefonni sit ). Protistran se stanice, ze které volate,
identifikuje jako stanice, jeji  islo jste zadali p i vyta eni slu by.

Aktivace

Kde nn je islo stanice, ke které se provadi zau tovani a PIN p edstavuje osobni
identifika ni islo uivatele.

P iklad: Chcete si zavolat dom en na islo 555 666 777 ze stanice svého kolegy, ale nechcete,
aby tento hovor byl U tovan jemu. Po vyzvednuti sluchatka a obdr eni ozna movaciho
ténu, volte p istupovy kod slu by *72. Budete vyzvani k zadani isla stanice, které bude
hovor U tovan. Zedejte tedy islo Vasi stanice — nap . 101 a potvr te volbu znakem #.
Nasledn budete vyzvani k zadani PINu u ivatele jeho stani ci chcete hovor U tovat ( ili
PIN u ivatele, kterému ndle i stanice 101). Po jeho zadani obdr ite souvisly oznamovaci
t6n Vasi pobo kové Ust edny ATEUS ©- NETSTAR. V tuto chvili volte cilové islo. Jeliko
se jedna o hovor do ve ejné sit , budete muset s nejv tSi pravd podobnosti volit také
p estupny znak O (nebo jiny) a teprve potom vyto it islo 555 666 777.
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3.4. Nastaveni PINu

Slou i k nastaveni azm n bezpe nostniho PIN kodu u ivatele. Nastavuje se
z libovolné stanice uivatele a je spole ny pro vSechny stanice jednoho u ivatele.
PIN se pouivd u n kterych slueb ATEUS ® - NETSTARu a uivatel je vdy
systémem vyzvan k jeho zadani. Vychozi PIN na vSech uivatel ich je nastaven na
1111. Pokud vSe prob hlo spravn , Ust edna potvrdi nastaveni nového PINu
uivatele. Vopa ném pipad jste vkadém z krok upozorn ni na chybné zadani
am ete volbu opakovat. P it etim chybném zadani je nastavovani ukon eno.

Zm na starého PINu

Vymazani PINu

Nastaveni nového PINu po vymazani

P iklad: Chcete zm nit Va$ stary PIN 1111 na novy 9876. Po vyzvednuti sluchatka a obdr eni
oznamovaciho ténu, volte p istupovy kdd slu by *70. Budete vyzvani k zadani st arého
PINu. Volte tedy 1111. Dale pak bude Ust edna vy adovat PIN novy. Zadejte 9876. V tuto
chvili si (st edna vy ada opakovani nového PINu. Znovu volte 9876 . Pokud vSe prob hlo
spravn , Ust edna potvrdi nastaveni nového PINu u ivatele.

Pozn.: Pokud PIN vyma ete vySe uvedenym zp sobem, nebudete moci pou ivat
adnou ze slu eb, které jsou PINem chrdn ny!!!
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4. ASOV ZAVISLE SLUBY UST EDNY

4.1. Nastaveni DATAa ASU

Nastaveni data a asu se provadi jednak z administra ni konzole ATEUS © -
NETSTAR nebo z aplikace NETSTAR Assistant. Pro oba zp soby je nutné znat
p ihlaSovaci jméno a heslo u ivatele s administratorskymi pr avy. DalSim mo nosti je
pou iti slu by.

Nastaveni asu

Kde hh p edstavujeje hodiny a mm minuty. Jedno iselné parametry se zadavaji
s nulou.

P iklad: Chcete zm nit as Ust edny na 8 hodin 15 minut. Po vyzvednuti sluchatka a obdr eni
oznamovaciho tonu, volte p istupovy kéd slu by *51. Budete vyzvani k zadani no vého
asu Ust edny. Volte 0815 a Ust edna po obdreni tvrtého znaku a p ehrani hlasky
o nastaveni asu hovor ukon i. as jeji nastaven.

Nastaveni data

Kde dd p edstavujeje nastavovany den, mm m sic a rrrr rok.. Jedno iselné
parametry se zadavaji s nulou.

P iklad: Chcete zm nit datum Gstedny 5.6.2007. Po vyzvednuti sluchatka a obdreni
oznamovaciho ténu, volte p istupovy kéd slu by *52. Budete vyzvani k zadani no vého
data Ust edny. Volte 05062007 a Ust edna po obdr eni osmého znaku a p ehrani hlasky
0 nastaveni data hovor ukon i. Nové datum je ji nastaveno.

4.2. Budik

Umo uje nastavit buzeni na VaSem telefonu hned dv ma zp soby. P i
buzeni Vas telefon trvale zvoni po dobu 180s. Pokud zrovna hovo ite, za ne telefon
budit 180s po ukon eni hovoru. Buzeni se ukon i vyzvednutim sluchatka telefonu
nebo po vy erpani ty cykl .
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4.2.1. Jednorazovy budik

Slu ba nastavi buzeni na stanoveny as a datum. Pokud zadéate pouze as,
je nastaveno buzeni na den, kdy slu bu aktivujete.

Aktivace budiku s ur enim data

Aktivace budiku bez ur eni data

ZruSeni nastaveni

Kde hh je hodina, mm minuta, DD je den a MM m sic. Jedno iselné parametry se
zadavaji s nulou.

P iklad: Pot ebujete nastavit budik na 9.kv tna na 6 hodin 30 minut. Po vyzvednuti sluchatka
a obdreni oznamovaciho ténu, volte p istupovy kod sluby *50. Ust ednou budete
vyzvani k zadani asu buzeni. Volte 0630. Dale bude Ust edna po adovat datum. Volte
0905. Poté ust edna ohlasi, e bylo buzeni nastaveno a hovor bude ukon en.

4.3. asove podminky

Slou i pro obslou eni volani r znymi zp soby vdaném asovém intervalu.

Nap iklad pro jiné sm rovani p ichozich hovor ve dne a v noci nebo pro r zné

odchozi sm rovani vpr b hu dne, dle nejlepsiho tarifu operator . Ust edna

ATEUS ® - NETSTAR umo uje nastavit neomezeny po et asovych podminek.

asové podminky nastavuje a p id luje administrator Vasi ust edny. O nastaveni
po adejte svoji servisni organizaci.
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5. SEKRETA SKE SLU BY

5.1. Rychly Intercom

Pot ebujete rychle sd lit informaci svému kolegovi, asistentce nebo
nad izenému? Funkce Rychly Intercom je zavola, upozorni na p ichozi hovor
a telefon sama vyzvedne. Vy u jen hovo ite. Sluba je dostupna pouze na
telefonech 2N StarPoint. Nastaveni tla itek intercomu provedete ve svém NETSTAR
Assistantu (viz. manual ATEUS ® - NETSTAR Assistant).

Stiskn te na svém telefonu 2N StarPoint tla itko intercom a dr te je. Cilova
stanice (2N StarPoint) kratce ,cinkne* a okamit se vyzvedne. M ete
hovo it. Pokud hovor chcete ukon it, sta i pouze uvolnit tla itko intercomu.Na
svém telefonu m ete mit vice tla itek intercomu dle cilovych stanic.

Je-li cilovou stanici jiny typ telefonu, je tento telefon vyzvan n do doby, ne

jej uivatel vyzvedne.

5.2. Odmitnuti hovoru

Pokud s volajicim nechcete hovo it, pou ijte slu bu odmitnuti hovoru. Volajici
uslySi obsazovaci ton. V p ipad , e Vam zvoni vice stanic (hovor je sm rovan na
u ivatele a zvoni tak vSechny jeho stanice), volajici sly §i vyzvan ci ton do doby, ne
hovor odmitnete na posledni zvonici stanici uivatele. Odmitnout hovor umo uji
ISDN telefony nebo 2N StarPoint telefony, ale i n které softwarové telefony pro VolP
komunikaci.

U ISDN telefonu se obvykle pou iva tla itko Escape nebo jiné k tomu ur ené.
U telefon 2N StarPoint se pro odmitnuti hovoru da pou it napr ogramované
tla itko Escape. Pokud toto tla itko nemate naprogramovano, stiskn te p i
p ichozim hovoru 1x tla itko .vp ed“ nebo 2x .vzad" a naslednym
stiskem potvrzovaciho tla itka provedete odmitnuti.

U softwarovych telefon pro VolP komunikaci je ve v tSin p ipad k dispozici
tla itko ozna ené ,Decline, které pIni funkci odmitnuti hovoru.
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6. MOBILITY EXTENSION

Pomoci slu by Mobility Extension m ete pou ivat V&S mobilni telefon stejn
jako b ny telefon p ipojeny k Gst edn ATEUS ® - NETSTAR. Se slu bou Mobility
Extension budete k dosa eni pod Vasim firemnim islem i ve chvili, kdy jste mimo
svou kancelda. Stejn tak m ete uskute ovat odchozi volani, jako byste
telefonovali ze své pevné stanice p ipojené k systému ATEUS © - NETSTAR,
samoz ejm se zachovanim shodné odchozi identifikace.

6.1. P ichozi volani

P i p ichozim volani na VasSe telefonni islo v systému ATEUS ® - NETSTAR
bude VaSe Mobility Extension stanice zvonit stejn jako Vase vnit ni pevné stanice.
P ichozi volani na VaSem mobilnim telefonu bude identifikovano telefonnim islem
GSM brany nebo jinym islem ve ejné linky.

Pozn.: P i p ichozim volani na stanici Mobility Extension bude vytvo eno (a p ip.
U tovano) odchozi volani z Gst edny ATEUS ®- NETSTAR na Vas mobilni telefon.

6.1.1. Vypnuti/zapnuti vyzvan ni stanice Mobility Extension

Aktivace vyzvan ni stanice Mobility Extension p i p ichozim volani docilite
volbou p istupového isla slu by Mobility Extension z mobilniho telefonu, n a ktery
jsou hovory sm rovany. Po p ehrani hlasky volte kéd aktivace uvedeny nie.
P ipadna deaktivace vyzvan ni se provadi stejnym zp sobem.

Aktivace vyzvan ni

Deaktivace vyzvan ni

P iklad: Telefonni islo pro p istup ke slub Mobility Extension je 123123123. Chcete si zapnout
vyzvan ni na vas GSM telefon. Na tomto mobilnim telefonu navolte islo pro p istup ke
slub  Mobility Extension, tedy 123123123. P ihlaSeni do systému bude potvrzeno
p ehranim hlasky ,Mobility Extension, volte prosim“. Nyni volte islo sluby 55.
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6.2. Odchozi volani ze stanice Mobility Extension

Jednd se o odchozi volani prost ednictvim systému ATEUS © - NETSTAR.
Tento zp sob komunikace Vam zaru uje firemni identifikaci odchozich hovor
a vpipad volani mezinarodnich, také mo nost snieni naklad na provedeny
hovor.

6.2.1. Odchozi volani na vnit ni stanici Gst edny ATEUS ®-NETSTAR

Pro volani z Vasi stanice Mobility Extension volte p istupové telefonni islo ke
slub  Mobility Extension. P ihlaSeni do systému ATEUS ® - NETSTAR Vam bude
potvrzeno p ehranim hlasky a naslednym obdr enim souvislého oznamova ciho ténu
Vasi pobo kové Ust edny. Poté ji m ete volit telefonni isla stejn jako z Vasi
vhit ni pevné stanice.

P iklad: Telefonni islo pro pistup ke slub Mobility Extension je 123123123. Chcete hovo it
s vnit nim U astnikem s islem 2345. Na mobilnim telefonu navolte islo pro p istup ke
slub Mobility Extension — 123123123. P ihlaSeni do systému bude potvrzeno p ehranim
hlasky ,Mobility Extension, volte prosim*“. Nyni volte islo vnit niho G astnika — 2345.

6.2.2. Odchozi volanip es ATEUS ®-NETSTAR do ve ejné sit

Stejnym zp sobem jako lze uskute ovat volani na vnitni linky, lze
uskute ovat i jakakoliv odchozi volani (v zavislosti na p id leném opravn ni) do
ve ejné sit . P i odchozim volani budete volanému p edstavovani VaSim telefonnim

islem, které mate p id leno v Ust edn ATEUS ®- NETSTAR.

Pozn.: P i odchozim volani z Mobility Extension p es Ust ednu ATEUS ® - NETSTAR
Vam bude 0 tovan hovor z mobilni stanice do Ust edny ATEUS © - NETSTAR
aust edn ATEUS ®-NETSTAR bude U tovan odchozi hovor na volané islo.

P iklad: Telefonni islo pro pistup ke slub Mobility Extension je 123123123. Chcete hovo it
svn jSim U astnikem s islem 654654654. Na mobilnim telefonu navolte islo pro p istup
ke slub  Mobility Extension — 123123123. P ihlaSeni do systému bude potvrzeno
p ehranim hlasky ,Mobility Extension, volte prosim“. Nyni volte kéd pro p istup k vn jSi lince
(v tSinou O)a telefonni islo volaného - 0 654654654.
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6.3. P epojeni hovoru

P i pou ivani stanice Mobility Extension m ete, stejn jako u vnit ni pevné

stanice,

p epojovat hovory. Pro p epojeni se vSak na stanici Mobility Extension

nepou iva klavesa FLASH jako na pevnych stanicich, ale kéd 7 *, ktery je sni
ekvivalentni. Hovory je moné p epojovat jak na telefonni isla vramci Ust edny
ATEUS ® - NETSTAR, tak i na ve ejna telefonni isla mimo Ust ednu. Pomoci
p epojovaciho kdédu 7* je mo né také ze stanice Mobility Ex tension pou ivat slu bu

st idani hovoru nebo slu bu navrat k p epojenému.

P iklad 1:

P iklad 2:

Chcete z Vasi Mobility Extension stanice p epojit (se zav Senim) aktivni hovor. V pr b hu
hovoru volte 7* a telefonni islo, na které chcete hovor p epojit. P vodni protistrana ma ve
sluchatku hudbu a eka. Pokud po volb slySite vyzvan ci tébn, m ete zav sit, im
p edate hovor zvolenému U astnikovi a p vodni protistrana slySi vyzvan ci ton. Pokud po
volb slySite obsazovaci ton, neni moné p epojeni provést, jeliko je volany G astnik
obsazen. V takovém p ipad se m ete vratit k p vodni protistran op tovnym zadanim
kodu 7* a hovor dokon it nebo jej p epojit na jiného U astnika.

Chcete z Vasi Mobility Extension stanice p epojit (bez zav Seni) aktivni hovor. V pr b hu
hovoru volte 7* a telefonni islo, na které chcete hovor p epojit. P vodni protistrana ma ve
sluchatku hudbu a eka. Pokud po volb slySite vyzvan ci tén, vy kejte na p ihlaseni
volaného U astnika a pak bu zav ste, tim dojde k p edani hovoru, nebo se op tovnym
zadanim kédu 7* vrate kp vodnimu hovoru. DalSim zadavanim p epojovaciho kodu
m ete p epinat mezi ob ma hovory. Pokud po volb slySite obsazovaci tén, neni mo né
p epojeni provést, jeliko je volany G astnik obsazen. V takovém p ipad se m ete vrétit
k p vodni protistran op tovnym zadanim kodu 7* a hovor dokon it nebo jej p epojit na
jiného U astnika.

Mobility Extension p  epojeni

Kde nn je islo U astnika na kterého chcete p epojit.

Navrat k p epojenému, resp. st idani hovoru

U astnik m pou ivajicim stanici Mobility Extension je navic k disp ozici kod 9#
pro navrat k neaktivnimu hovoru se sou asnym ukon enim aktivniho hovoru.

P iklad:

P epnuti na neaktivni hovor a ukon  eni aktivnhiho hovoru

Na Vasi stanici Mobility Extension mate navazany 2 hovory (p es Ust ednu ATEUS © -
NETSTAR), nap . pomoci 7*. Chcete ukon it aktivni hovor a sou asn se p epnout na
hovor neaktivni. Volte kéd 9#, im dojde k ukon eni aktivniho hovoru a kp ipojeni
neaktivniho hovoru.
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7. VOICEMAIL

Pot ebujete pracovat, nechcete byt ruSeni a p itom nechcete p ijit ani o jediny
hovor VaSich zdkaznik i obchodnich partner ? Potom pou ijte slu bu voicemail.
Pouhym vyto enim slu by na VaSem telefonu m ete aktivovat jeden ze zp sob
p esm rovani p ichozich hovor a navic m ete p izp sobit p ehravanou hlasku
konkrétni aktualni situaci. Nahrané hovory jsou v Ust edn uchovany po stanovenou
dobu v po tu definovaném administratorem. Lze je také p eposilat na libovolny
e-mail ve formatu wav. Zakladni nastaveni této slu by zajisti administrator VaSi
ast edny nebo VasSe servisni organizace.

7.1. Nahrani uvitani voicemailu

Pro nahrani p islusné hlasky, ktera bude p ehrana ka dému volajicimu po
aktivaci slu by, pou ijte nasledujici et zec:

Nahrani uvitaci hlasky

Nevzpominate si jakd je VaSe aktualni uvitaci hlaska voicemailu? Nevadi.
Pou itim nasledujicich znak si ji nechate od Ust edny p ehrat a pak se m ete
rozhodnout, zda ji zm nite, iponechate.

P ehrani uvitaci hlasky

Budete-li chtit VaSi uvitaci hl ~bu it vy chozi hlasku ust edny,
pou ijte nasledujici et zec:

Smazani uvitaci hlasky
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U ivatelsky manual

TELEKOMUNIKACE

7.2. P esm rovani na voicemail

Jak bylo ji popsano vySe, Ize pouhym zadanim slu by aktiv ovat jedno ze t i
p esm rovani na voicemail. Tato p esm rovani se idi pravidly popsanymi
v kapitole P esm rovani hovor (2.10), jen stim rozdilem, e cilovou destinaci je
zde vdy uloist voicemailu. Prvni z nich je bezpodmine né p esm rovani (CFU).
V takovém p ipad jsou na voicemail sm rovany vSechny p ichozi hovory.

Zapnuti CFU na Voicemail

Vypnuti CFU na Voicemail

DalSim typem je p esm rovani pi obsazeni stanice (CFEC), resp. také
v p ipadech, kdy je z n jakého d vodu nedostupna (stanice je v poruse, ...).

Zapnuti CFEC na Voicemalil

Vypnuti CFEC na Voicemall
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‘ TELEKOMUNIKACE

Poslednim typem je p esm rovani pi adné odpov di (CFNA). Dobu mezi
za atkem vyzvan ni a okamikem p esm rovani na voicemail nastavuje
administrator Vasi Ust edny.

Zapnuti CFNA na Voicemall

Vypnuti CENA na Voicemalil

Nejste-li si jisti, které p esm rovani jste si nastavili, je zde pro Vas mo nost
zruSit vSechna aktivni p esm rovani voicemailu najednou a nasledn si nastavit
pouze po adované.

ZruS vSechna p esm rovani voicemailu
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8. PROFILY - NOVINKA

Nelibi se Vam slo ité nastavovani jednotlivych u ivatelskych parametr jako
je p esm rovani, hlasitost zvon ni, i podsviceni displeje pro r zné p ile itosti
b hem dne? Prav pro Vas jsou pak ur eny uivatelské profily, které jednou
nastavite a pak mezi nimi m ete libovoln p epinat, i si je dale modifikovat k Vasi
piné spokojenosti. Velmi d le ita je také schopnost Ust edny p ihlaSovat Vasi stanici
do r znych svazk v zavislosti na prav aktivovaném profilu. Vytva eni samotnych
profii je moné zmenu VaSeho telefonu 2N StarPoint nebo p rost ednistvim
aplikace ATEUS ® - NETSTAR Assistant. Profily Ize také kombinovat s asovymi
podminkami a poskytuji tak u ivateli maximalni komfort.

8.1. Aktivace a deaktivace profilu

Aktivace profilu se provadi vyto enim slu by a zadanim konkrétniho isla
daného profilu. Sluba m e byt také chrdn na osobnim identifika nim islem
u ivatele (PIN).

Aktivovat profil

Kde nn je islo profilu, které chcete pro daného u ivatele aktivovat.

P iklad: Chcete aktivovat profil islo 3 uivatele Filip Kratky. Na stanici pat ici tomuto uivateli
navolite p istupovy kéd slu by *60 a budete dotazani na islo profilu, ktery chcete aktivovat.
Zadate islo 3. Pokud neni aktivni po adovani PINu, hovor s e ukon i a zvoleny profil je
nastaven.

Deaktivovat profil

Kde nn je islo profilu, které chcete pro daného u ivatele deaktivo vat.

P iklad: Chcete deaktivovat profil islo 11 uivatele Filip Kratky. Na stanici pat ici tomuto u ivateli
navolite p istupovy kéd slu by #60 a budete dotazani na islo profilu, ktery chcete aktivovat.
Zadate islo 11. Pokud neni aktivni po adovani PINu, hovor se ukon i a zvoleny profil je
vypnut.
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9. OSTATNI SLU BY

9.1. P ihlaSeni ke svazku

Svazek je jednim z mnoha roubovacich objekt Ust edny ATEUS © -
NETSTAR. Ve své podstat je p edstavovan dv ma a vice routovacimi objekty, na
které jsou sm rovany p ichozi hovory bu to linearn nebo cyklicky. P i linearni
strategii je vdy nejprve provedeno volani na prvni polo ku svazku. P i cyklické
strategii jsou hovory sm rovany na objekt, ktery nasleduje bezprost edn po objektu
na ktery bylo routovano v p edchozim kroku. U svazk Ize také nastavit zda budou
reagovat na obsazeni routovaciho objektu a také jestli budou reagovat na obsazeni.
VesSkera nastaveni vlastnosti jednotlivych svazk provede administrator Vasi
ast edny. Ka dy uivatel ma vS8ak mo nost p ihlasit svou stanici i dokonce sebe
jako uivatele klibovolnému svazku Ust edny, pokud zna jeho islo. DalSim
zp sobem p ihlaSeni ke svazku je p ihl&Seni pomoci aktivace profilu, ktery je k tomu
uzp soben (Ize nastavit pomoci aplikace ATEUS ©® - NETSTAR Assistant).

9.1.1. P ihlaSeni stanice ke svazku

P ihlaSeni stanice ke svazku se provadi volbou p istupového kédu slu by
z dané stanice. Po vyzvani Ust ednou musite nasledn zadat islo svazku, ke
kterému chcete stanici p ihlasit. Slu ba je ve vychozim nastaveni chran na osobnim
identifika nim islem (PIN) jednotlivych uivatel . OdhlaSeni stanice od svazku
probih& analogicky.

P ihlaSeni stanice ke svazku

Kde nn je islo svazku, ke kterému chcete stanici p ihlasit a PIN je osobni
identifika ni islo uivatele, kterému stanice nale i.

P iklad: Chcete p ihlasit stanici s PINem 1234 ke svazku s islem 88. Volte p istupovy kod slu by
*64 a nasledn budete vyzvani k zadani isla svazku. Volte 88 a budete vyzvani k zadani
PINu. Volte tedy 1234. Poté bude ji stanice automa ticky p ihlaSena ke svazku s islem 88.

Odhlaseni stanice od svazku

Kde nn je islo svazku, ke kterému chcete uivatele p ihlasit a PIN je osobni
identifika ni islo tohoto u ivatele.

P iklad: Chcete odhlasit stanici s PINem 1234 od svazku s islem 88. Volte p istupovy kod slu by
#64 a nasledn budete vyzvani k zadani isla svazku. Volte 88 a budete vyzvani k zadani
PINu. Volte tedy 1234. Poté bude ji stanice automa ticky odhlaSena od svazku s islem 88.
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9.1.2. P ihlaSeni u ivatele ke svazku

P ihlaSeni u ivatele ke svazku se provadi volbou p istupového kddu slu by ze
stanice, ktera pat i tomuto u ivateli. Po vyzvani ust ednou musite nasledn zadat
islo svazku, ke kterému chcete stanici p ihlasit. Slu ba je ve vychozim nastaveni
chran na osobnim identifika nim islem (PIN) jednotlivych uivatel . Odhlaseni
u ivatele od svazku probiha analogicky.

P ihlaSeni u ivatele ke svazku

Kde nn je islo svazku, ke kterému chcete uivatele p ihlasit a PIN je osobni
identifika ni islo tohoto u ivatele.

P iklad: Chcete p ihlasit u ivatele s PINem 1234 ke svazku s islem 88. Volte p istupovy kod slu by
*65 ze stanice daného u ivatele a nasledn budete vyzvani k zadani isla svazku. Volte 88
a budete vyzvani k zadani PINu. Volte tedy 1234. Poté bude ji uivatel automaticky
p ihlaSena ke svazku s islem 88.

Odhlaseni u ivatele od svazku

Kde nn je islo svazku, ke kterému chcete uivatele p ihlasit a PIN je osobni
identifika ni islo tohoto u ivatele.

P iklad: Chcete odhlasit u ivatele s PINem 1234 od s vazku s islem 88. Volte p istupovy kéd slu by
#65 ze stanice daného u ivatele a nasledn budete vyzvani k zadani isla svazku. Volte 88
a budete vyzvani k zadani PINu. Volte tedy 1234. Poté bude ji uivatel automaticky
odhlaSen od svazku s islem 88.
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9.2. Zvon ni stanice p ivolani na u ivatele

Pokud jsou p ichozi hovory sm rovany na uivatele, ma tento mo nost
vypnout zvon ni jednotlivych stanic, které mu nalei. V opa ném p ipad jsou toti
vyzvan ny vSechny jeho stanice najednou a do doby ne na jedn é z nich hovor
p ijme.

Aktivace zvon ni stanice p ivolani na u ivatele

P iklad: Chcete aktivovat zvon ni na stanici 101 p i volani na jejiho u ivatele. Vyzvedn te sluchatko
této stanice a po obdreni oznamovaciho ténu volte *55. Ust edna potvrdi nastaveni
hlasSkou ,Zvon ni na stanici zapnuto.”

Deaktivace zvon ni stanice p ivolani na u ivatele

P iklad: Chcete vypnout zvon ni na stanici 101 p i volani na jejiho u ivatele. Vyzvedn te sluchatko
této stanice a po obdreni oznamovaciho ténu volte #55. Ust edna potvrdi nastaveni
hlaskou ,Zvon ni na stanici vypnuto.”
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10. OVLADANI SLU EB POMOCI SMS - NOVINKA

N které sluby Ize v st edn ATEUS ©® - NETSTAR, krom vy$e popsanych
zp sob , ovladat také pomoci textovych zprav, zasilanych zvnit ni i mobilni
stanice. Zpravy je nutné zasilat v konkrétnim tvaru, ktery Vam sd li administrator
Vasi ust edny. Obecn plati, e p istupové kédy jednotlivych slueb mohou byt,
vpipad nastavovani pes textovou zpravu, odesilany ve tvaru daném
administratorem, kde to zbyla ast textové zpravy, nesouci samotnou informaci,
musi byt zadadna ve tvaru definovaném v p edeSlych kapitolach. Vice prozradi
nasledujici p iklady. V tabulce kapitoly 11 jsou pak ozna eny slu by, které Ize timto
zp sobem ovladat, znakem S v poslednim sloupci (viz. vysv tlivky za tabulkou).

P iklad: Chcete nastavit as na 8 hodin a 15 minut. P istup ke slub p es textovou zpravu je dan
kli ovym textem ,cas". VaSe textova zprava pro nastaveni asu bude tedy vypadat
nasledovn : cas0815 a odeSlete ji na islo ur ené administratorem.

P iklad: Chcete p esm rovat vSechny hovory u ivatele Petr erny na stanici s islem 101. P istup
ke slub p estextovou zpravu je dan kli ovym textem ,CFU user”. VaSe textova zprava pro
nastaveni tohoto p esm rovani bude tedy vypadat nasledovn : CFU user 101 a odesSlete ji
na islo ur ené administratorem.

P iklad: Chcete aktivovat zvon ni stanice p i volani na uivatele. P istup ke slub p es textovou
zpravu je dan kli ovym textem ,*55". VaSe textova zprava pro aktivaci zvon ni bude tedy
vypadat nasledovn : *55 a odeSlete ji na islo ur ené administratorem ze stanice, které se
nastaveni tyka.
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11. TABULKA SLU EB

Zakladni slu by

Volani vnit niho 4 astnika nnnn 8

Volani vn jSiho U astnika ve VTS nebo PS X nnnn 9

Rychla volba n 9

Horka linka - 9

Redial - 9

Volba z logu - 9

P imy nab h nn 10
Spojovaci slu by

P epojeni F islo 11 H
Navrat k p epojenému F 12 H
St idani hovor F 13 H
HOLD - 13 H
MUTE - 13 H
Zaparkuj hovor F*42 n 14 H
Odparkuj hovor #42 n 14

P evezmi zvon ni ze své skupiny *# 15

P evezmi zvon ni ze stanice **nn# 15

P evezmi zvon ni z jiné skupiny #nn# 16
Konferen ni hovor *1#s1*...*sn# 16
Napojeni do hovoru *O#nn 17

P esm rujvdy — uivatel (CFU) *11 nn # 18 S
ZruS p esm rovani v dy — u ivatel #11 18 S
P esm ruj p i obsazen - u ivatel (CFEC) *12 nn # 19 S
ZruS p esm rovani p i obsazen - u ivatel #12 19 S
P esm rujp i adné odpov di— uivatel (CFNA) *13 nn # 20 S
ZruS p esm rovani p i adné odpov di— u ivatel #13 20 S
P esm ruj v dy — stanice (CFU) *21 nn # 21 S
Zru$ p esm rovani v dy — stanice #21 21 S
P esm ruj p i obsazen — stanice (CFEC) *22 nn # 21 S
ZruS p esm rovani p i obsazen — stanice #22 21 S
P esm rujpi adné odpov di— stanice (CFNA) *23 nn # 22 S
ZruS p esm rovani p i adné odpov di — stanice #23 22 S
P esm rujdo VTS *11 x nn# 22 S
ZruS vSechna p esm rovani u ivatele #10 23 S
Zru$ vSechna p esm rovani stanice #20 23 S
ZrusS vSechna p esm rovani u ivatele a stanice ##0 23 S
Zabezpe ené slu by

Zakazani/Povoleni stanice - 24

P ihlaSeni stanice k p enasSe i *66 nn PIN 24 S
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P ihlaSeni stanice k p enaSe i jako host *67 nn PIN 25 S
OdhlaSeni stanice od p enase e #66 NnPIN 25 S
Soukromy hovor z vlastni stanice *71 PIN 26 S
Soukromy hovor z cizi stanice *72 nn PIN 27 S
Nastaveni PIN kédu *70stary*novy*novy 28 S
asov zavislé slu by
Nastaveni ASU *51hhmm 29 S
Nastaveni DATA *52ddmmrrrr 29 S
Nastaveni budiku *50hhmm*DDMM# 30 S
ZruSeni budiku #50 30 S
Sekreta ské slu by
Intercom - 31
Odmitnuti hovoru - 31 R
Mobility Extension
Zapni zvon ni nha stanici *55 32 S
Vypni zvon ni na stanici #55 32 S
ME p epojeni FLASH 7* 33 H
ME zav Seni o# 34 H
Voicemail
Nahrani uvitani *35 35
P ehrani uvitani *36 35
Smazani uvitani #35 36
Zapnuti CFU na voicemalil *31 36 S
Vypnuti CFU na voicemail #31 36 S
Zapnuti CFEC na voicemail *32 38 S
Vypnuti CFEC na voicemail #32 38 S
Zapnuti CFNA na voicemail *33 38 S
Vypnuti CFNA na voicemail #33 38 S
Zru$S vSechna p esm rovani na voicemalil #30 38 S
Profily - p _ipravujeme
Aktivace profilu *60 nn PIN 38 S
Deaktivace profilu #60 nn PIN 38 S
Ostatni slu by
P ihlaSeni stanice ke svazku *64 nn PIN 39 S
Odhl4Seni stanice od svazku #64 nn PIN 39 S
P ihlaSeni u ivatele ke svazku *65 nn PIN 40 S
Odhl4Seni u ivatele od svazku #65 nn PIN 40 S
Aktivace zvon ni stanice p i volani na u ivatele *55 41 S
Deaktivace zvon ni stanice p i volani na u ivatele #55 41 S
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VSechny slu by jsouur  ené pro vyta eni z telefon s tdbnovou volbou.

Vysv tlivky:
R Volba do vyzvan ciho ténu
H Volba do hovoru
(@] Volba do obsazovaciho ténu

Neni-li uvedeno jinak | Volba do oznamovaciho ténu

S Lze nastavit pomoci sms.

Jedné-li se o slu bu do hovoru, volte na svém telefo nu s ténovou volbou p  ed
islem slu by FLASH nebo ,R" podle typu telefonu.
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Vyrobce si vyhrazuje pravo na Upravy vyrobku oproti p edlo ené dokumentaci, které povedou ke
zlepSeni viastnosti vyrobku.
Vyrobek pou ivejte v souladu s navodem pro U ely, pro které byl navr en a vyroben.
Po uplynuti ivotnosti vyrobku nebo jeho asti likvidujte tyto p edm ty v souladu s platnymi p edpisy
pro ochranu ivotniho prost edi.
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