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Naším cílem je Vaše spokojenost ... 
 
 
Vá�ení zákazníci, 
 
blahop�ejeme Vám, �e jste se rozhodli pro nákup nové 
telefonní úst�edny �ady ATEUS ® - NETSTAR od � eského 
výrobce 2N TELEKOMUNIKACE a.s. Sou� asn�  Vás 
prosíme, abyste si d�íve, ne� za � nete úst�ednu pou�ívat, 
pe� liv�  pro� etli tento návod. Budete-li ji dle n� ho pou�ívat, 
umo�ní Vám nejenom snadno komunikovat, ale také bud e 
šet�it Váš � as i peníze.  
 
 
 

 
 
 
 
 
 
Návod je ur� en pro všechny druhy úst�eden stavebnicové 
�ady ATEUS ® - NETSTAR. Základní obsluha je u všech 
model�  stejná a p�ípadné rozdíly jsou jednotliv�  popsány. 
Pokud budete mít jakékoliv dotazy, obra�te se laskav�  na 
prodejní organizaci, p�ípadn�  p�ímo na výrobce. 
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O systému ATEUS  ® -  NETSTAR 

 
 
 
 ATEUS ® - NETSTAR je digitální  pobo� ková úst�edna nové generace, která 
podporuje VoIP technologie. Pracuje jako b� �ná digitální úst �edna a VoIP softswitch   
a pln�  propojuje slu�by. Umo� � uje vyu�ít �adu rozhraní, jako analogové telefonní 
linky, ISDN BRI, ISDN PRI a VoIP. Vlastnosti jednotlivých sítí nejsou odd� leny, ale 
jsou integrovány do jediného kompaktního systému. 
 
 
 Hovorová kapacita systému odpovídá pot�ebám velkých firem i operátor� . 
P�enos mezi jednotlivými sít� mi je �ízen dynamickým šet�ícím automatem LCR, který 
vybírá nejlepší a nejlevn� jší cestu pro provedení hovoru na po�adované � íslo. Díky 
velmi zda�ilé koncepci LCR, kde ka�dý ú � astník nebo jednotlivý port m� �e mít svoji 
routovací tabulku, není problém vytvá�et virtuální úst�edny nebo jednoduše vytvá�et 
restrikce pro ur� ité skupiny ú� astník�  � i jednotlivce. 
 
 
 Mo�nosti u�ivatelských terminál �  a komunikace nejsou závislé na vyu�ité 
komunika� ní technologii. Všechny pobo� ky od  analogových telefon�  po webové 
terminály mají k dispozici Webového Asistenta pro jednoduchou u�ivatelskou 
konfiguraci slu�eb. Webový Asistent kombinuje webové rozhr aní s hlasovými 
instrukcemi a pr� vodci jednotlivými slu�bami. Podobn �  jednoduché je i ovládání 
systémových telefon�  s vyu�itím kontextového menu. Pro všechny telefony je mo �né 
r� zná nastavení definovat prost�ednictvím profil� , které snadno vytvo�í u�ivatel � i 
administrátor systému prost�ednictvím pr� vodce. 
 
 
Mobility Extension 
 
 Osvobo� te se od nutnosti pobytu v kancelá�i! Nemoc, pé� e o nemocné dít�  � i 
man�elku, odpo � inek nebo jen pot�eba klidu na d� le�itou práci. To jsou �ivotní 
situace, které se dotýkají ka�dého z nás. Jak je ale �ešit, �íká si jist�  kdejaký 
výkonný mana�er, tolik lidí mi volá do kancelá �e, mám tam všechny dokumenty        
a kontakty, jsem napojen do firemního informa� ního systému, rád bych byl doma, 
ale to nejde. Omyl! Osvobo� te se od toho pocitu a vyu�ijte slu�eb ATEUS ® -  
NETSTARu a práce pod vlastním profilem  odkudkoliv . 
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Vysv � tlení odborných výraz �  
 
Vn� jší linka 

 
 Linky z ve�ejné telefonní sít� , které tvo�í „vstup / výstup“ do Vaší úst�edny  
ATEUS ® -  NETSTAR. Jsou to linky, kterými jste spojeni s ve�ejnou nebo 
nad�azenou úst�ednou, nap�. PRI, BRI � i analogová státní linka. 
 

Vn� jší ú � astník 
  
 Ú� astník kdekoliv ve sv� t� , s kterým jste spojeni z Vaší firmy vn� jší linkou. 
 

Vnit � ní ú � astník 
  
 Ú� astník uvnit� Vaší firmy, napojený na úst�ednu ATEUS ® -  NETSTAR. 
Volání v rámci úst �edny je zdarma . 
 

Privátní sí �  
 
 Telefonní sí�  v majetku jednoho subjektu, která slou�í k telefonnímu propojení 
jeho pobo� ek a jeho ú� astník� . Z hlediska úst�edny ATEUS ® -  NETSTAR m� �e být  
privátní a ve�ejná sí�  toto�ná. 
 

Privátní ú � astník 
 
 Telefonní ú� astník privátní sít� . 
 

Tónová a pulzní volba, tónový a pulzní telefonní p � ístroj 
 
 V � R se pou�ívají telefonní p �ístroje dvou typ�  - starší s pulzní volbou            
a moderní s tónovou volbou (v� tšina umí pulzní i tónovou volbu, druh volby se volí 
p�epína� em). Úst�edna ATEUS ® -  NETSTAR  pracuje s ob� ma typy telefonních 
p�ístroj� . Komfort slu�eb na p �ístrojích s pulzní volbou je však menší. Obsluha je       
u n� kterých slu�eb rozdílná, a proto si na za � átku zjist� te typ telefonního p�ístroje, 
který práv�  pou�íváte. Pro komfortní provoz doporu � ujeme telefonní p�ístroje  
s tónovou volbou. 
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Svazek 
  
 Nap�íklad skupina vn� jších linek ur� ená pro jedno konkrétní odd� lení Vaší 
firmy. 
 
 
 
 

DISA – provolba 
 

 Mo�nost p �ímé volby � ísla vnit�ního ú� astníka úst�edny (bez spojovatelky) 
v tónové (frekven� ní) volb� . 
 

ISDN 
 

 Multimediální digitální ve�ejná sí�  (nap�. Telefónica O2 Czech Republic, a.s.), která 
poskytuje vysoce kvalitní hlasové a datové slu�by.  
 

IP telefonie 
 
 IP telefonie (VoIP - Voice over IP) je technologie, která umo� � uje p�enos 
hlasu p�es datové sít�  LAN/WAN nebo p�es Internet s vyu�itím IP (Internet Protokol). 
D� vodem implementace této technologie je sní�ení náklad �  za telefonní provoz. 
 

Skupiny vnit � ních ú � astník �  
 
 Úst�edna ATEUS ® -  NETSTAR umo� � uje definovat N skupin vnit�ních 
ú� astník� , pro které vzniká dojem N nezávislých (virtuálních) úst�eden. 
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1. ZÁKLADNÍ SLU�BY ÚST � EDNY 

 
1.1. P� íjem hovor �  

 
 Vybavení p�íchozích hovor�  z ve�ejné, GSM, IP nebo privátní sít�  a od 
vnit�ních ú� astník�  – Váš telefon zvoní.  

·  P�íjem hovoru se provede vyzvednutím sluchátka.  
·  Pokud je váš telefon vybaven tla� ítkem HANDSFREE, stiskn� te jej a m� �ete 

hovo�it bez pou�ití sluchátka. Pro komunikaci pomocí HANDSFREE  je nutné, 
aby Váš telefon byl vybaven mikrofonem a reproduktorem.  

·  Váš telefon m� �e být také vybaven náhlavní soupravou, pak ve v � tšin�  
p�ípad�  pou�ijte k vyzvednutí hovoru práv �  tla� ítko HANDSFREE a hovo�te. 
Pokud se pro ovládání náhlavní soupravy nepou�ívá tla � ítko HANDSFREE, 
�i� te se pokyny dodavatele. 

·  V p�ípad�  p�íjmu hovoru p�es VoIP s pou�itím telefonu platí p �edchozí body. 
Pokud pou�ijete n � který ze softwarových telefon�  (nap�. SJ-phone), 
postupujte dle pokyn�  pro ovládání daného softwaru.     

 
1.2.  Odchozí hovory 

 
 Telefonní volba na koncového u�ivatele ve ve �ejné, GSM, IP nebo privátní síti 
a vnit�ního u�ivatele  -  volba z Vašeho telefonu. 
 

·  Zvedn� te sluchátko Vašeho telefonu a volte po�adované � íslo ú� astníka. 
·  Stiskn� te tla� ítko HANDSFREE a volte po�adované � íslo ú� astníka.  
·  Volte po�adované � íslo a teprve poté zvedn� te sluchátko nebo stiskn� te 

tla� ítko HANDSFREE (p�i této variant�  máte mo�nost opravit chybnou volbu).  
·  Pokud je Váš telefon vybaven náhlavní soupravou, platí pro Vás všechny t� i 

výše uvedené mo�nosti, v závislosti na tom, kterou vari antu chcete pou�ít. Ve 
v� tšin�  p�ípad�  to bude pravd� podobn�  volba � ísla a následné stisknutí 
tla� ítka HANDSFREE, které aktivuje náhlavní soupravu. Pokud se pro 
ovládání náhlavní soupravy nepou�ívá tla � ítko HANDSFREE, �i� te se pokyny 
dodavatele. 

·  V p�ípad�  volby pomocí softwarového telefonu (nap�. SJ-phone) postupujte 
dle pokyn�  pro ovládání daného software. Ve v� tšin�  p�ípad�  se zadává � íslo 
z numerické klávesnice � i p�ímo pomocí stla� ení virtuálních tla� ítek 
softwarového telefonu myší. 

 
1.2.1. Volání jiného vnit � ního ú � astníka úst � edny 
 

·  Volte po�adované � íslo vnit�ního ú� astníka jedním z výše uvedených 
zp� sob�   

·  U telefon�  2N StarPoint lze vyu�ít funkci vnit �ního telefonního seznamu a volit 
tak podle jména ú� astníka. 
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1.2.2. Volání vn � jšího ú � astníka (ve ve � ejné, GSM, IP nebo privátní síti) 
 

 

·  Volte po�adované � íslo vn� jšího ú� astníka jedním z výše uvedených zp� sob�  
·  Pro p�ístup do ve�ejné nebo privátní sít�  je nutné ve v� tšin�  p�ípad�  vytá� et 

p�ed vlastním � íslem ú� astníka p�ístupový kód ve�ejné sít� , obvykle 0. Pro 
volbu hovoru p�es VoIP se velmi � asto pou�ívá 9. Jak máte jednotlivé 
zp� soby p�ístupu nastaveny, Vám sd� lí Vaše servisní organizace. Pro volbu 
vn� jšího nebo vnit�ního ú� astníka m� �ete pou�ít i n � které ze slu�eb 
popsaných v kapitolách 1.3. – 1.7. 

·  Pokud n� kterou z následujících slu�eb budete chtít vyu�ívat, po�á dejte svoji 
servisní organizaci o nastavení. 

 
1.3. Rychlá volba 

 
 Je zjednodušená volba na vybrané stanice, u�ivatele n ebo skupiny ATEUS ® - 
NETSTAR. Jedná se v� tšinou o jednocifernou volbu. Rychlá volba musí být 
nastavena administrátorem. 
 
1.4. Horká linka  

 
 Je volaná destinace, na kterou se zavolá automaticky po vyzvednutí 
sluchátka nebo aktivaci HANDSFREE a uplynutí daného � asu na volbu. Volanou 
destinací m� �e být jiná stanice, u�ivatel, skupina, ú � astník ve ve�ejné síti nebo 
tabulka zvon� ní.  
 
1.5. Opakování volby - Redial 

 
Slu�ba opakování volby, známá pod ozna � ením REDIAL (tla� ítko R na 

v� tšin�  telefonních p�ístroj� ),  p�edstavuje volbu naposledy vyto� eného � ísla bez 
ohledu na to, zda se volající dovolal. Touto slu�bou disponuje v� tšina telefonních 
p�ístroj�  a je � ízena jejich logikou. Pro ATEUS ® - NETSTAR jde ve své podstat�        
o vyto� ení � ísla ú� astníka z pam� ti telefonu. U telefon�  2N StarPoint si m� �ete tuto 
slu�bu nastavit pod libovolné tla � ítko, dle Vašich pot�eb. 
 

1.6. Volba z LOGU  
 
 Jedná se o volbu � ísel zaznamenaných v databázi AOC serveru. V logu 
(seznamu hovor� ), jsou rozlišovány 3 typy hovor�  – Zmeškané, P�íchozí a Odchozí. 
Slu�ba je dostupná pro: 

·  u�ivatele telefon �  2N StarPoint   
·  pro ostatní u�ivatele telefon �  z NETSTAR Assistantu  
·  softwarovým aplikacím typu CTI telefon nebo CRM systém  
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Pozn. N� které typy analogových a ISDN telefon�  mají vlastní databázi zmeškaných 
a volaných � ísel. Ovládání se pak �ídí p�ímo logikou t� chto telefon�  a pro ATEUS ® - 
NETSTAR jde ve své podstat�  o vyto� ení � ísla ú� astníka z pam� ti telefonu. 
 
1.7. P� ímý náb � h  

 
Jedná se o volbu do vn� jší sít�  obcházející pravidla sm� rování po 

nejvýhodn� jší cest� . M� �e být realizován p �ímým náb� hem na svazek nebo 
konkrétní p�enaše� . P�ímý náb� h vyu�ijete nap �íklad u volání do privátních 
sm� r�  nebo p�í� kových spoj� . Nej� ast� ji se však pou�ívá jako servisní náb � h 
na p�enaše�  pro kontrolu funk� nosti p�ipojené telefonní linky. Tato volba musí 
být nastavena Administrátorem. Jedná se v� tšinou o dvoumístný p�ístupový 
kód. 
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2. SPOJOVACÍ SLU�BY ÚST � EDNY 

 
2.1. P� epojení hovoru 

 
 Hovo�íte s ú� astníkem a pot�ebujete hovor p�edat jinému ú� astníkovi? Pak 
m� �ete pou�ít jeden z následujících zp � sob�  p�epojení. Ve všech p�ípadech je 
jedno, kdo p� vodní hovor inicioval (kdo byl volaný a kdo volající). 
 

2.1.1. P� epojení se zav � šením  
 
 Do hovoru volte FLASH a pak � íslo ú� astníka. Druhá strana po dobu 
spojování slyší ve sluchátku hudbu (� i nastavenou hlášku) a � eká.  
 

·  Pokud po volb�  slyšíte vyzván� cí tón, m� �ete zav � sit. Tím p�edáte hovor 
zvolenému ú� astníkovi a p� vodní protistrana uslyší místo  hudby vyzván� cí 
tón. 

·  Pokud po volb�  slyšíte obsazovací tón, není mo�né p �epojení provést, jeliko� 
je volaný ú� astník obsazen (nebo byl hovor odmítnut úst�ednou z jiného 
d� vodu). K p� vodní protistran�  se m� �ete vrátit dalším stisknutím FLASH na 
Vašem telefonním p�ístroji a hovor dokon� it. Dále m� �ete p �epojit na jiného 
ú� astníka, hovor p�idr�et stisknutím tla � ítka HOLD nebo zaparkovat 
(Parkování hovoru 2.6.). 

 
 
 
 
 
Kde F je FLASH a nn � íslo ú� astníka, na kterého chcete hovor p�epojit. 
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2.1.2. P� epojení bez zav � šení 
 
 Do hovoru volte FLASH a pak � íslo ú� astníka. Druhá strana po dobu 
spojování slyší ve sluchátku hudbu (� i nastavenou hlášku) a � eká.  
 

·  Pokud po volb�  slyšíte vyzván� cí tón, vy� kejte na p�ihlášení volaného 
ú� astníka a pak bu�  zav� ste, tím dojde k p�edání hovoru, nebo se vra� te k 
hovoru p� vodnímu pomocí stisknutí FLASH na Vašem telefonním p�ístroji 
(druhý hovor je zatím p�idr�en a ú � astníkovi je p�ehrávána definovaná hudba 
� i hláška). 

·  Pokud po volb�  slyšíte obsazovací tón, není mo�né p �epojení provést jeliko� 
je volaný ú� astník obsazen. K p� vodní protistran�  se m� �ete vrátit dalším 
stisknutím FLASH na Vašem telefonním p�ístroji a hovor dokon� it. Dále 
m� �ete p �epojit na jiného ú� astníka, hovor p�idr�et stisknutím tla � ítka HOLD 
nebo zaparkovat (2.6. Parkování hovoru). 

 
 
 

�
Kde F je FLASH a nn � íslo ú� astníka, na kterého chcete hovor p�epojit. 
 

2.1.3. P� epojení do VTS 
 
 Slu�ba je toto�ná s ob � ma p�edchozími s tím rozdílem, �e p �i volb�  ú� astníka 
je nutné vyto� it p�ístupový kód do ve�ejné telefonní sít�  nebo privátní sít� . U tohoto 
p�epojení je vhodné pou�ívat variantu p �epojení bez zav� šení, tak abyste m� li 
kontrolu nad hovorem do doby p�evzetí volaným u�ivatelem. 
 
�

�
�

Kde F je FLASH, x p�ístupový kód do VTS � i PS a nn � íslo ú� astníka, na kterého 
chcete hovor p�epojit. 
 
2.2. Návrat k p �epojenému 

 
 Jedná se o rozší�ení slu�by „P �epojení bez zav� šení“. Návrat k p�epojenému 
ú� astníkovi je mo�ný pokud ješt �  nedošlo ke spojení s volaným ú� astníkem                
a nezav� sili jste. K p� vodnímu hovoru se vrátíte dalším stiskem tla� ítka FLASH 
(vyzván� ní volaného ú� astníka je ukon� eno). V p�ípad� , �e ji� došlo k p �ihlášení 
u�ivatele, na kterého jste p �epojovali, jedná se o slu�bu „ St�ídání hovoru“. 
 
 
 

������ �
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2.3. St� ídání hovoru 
   
 P�edstavuje rozší�ení slu�by p �epojení bez zav� šení. V momentu, kdy máte 
navázány oba hovory, m� �ete mezi nimi st �ídat. Neaktivní hovor má v�dy ve 
sluchátku hudbu. Prost�ídání hovor�  provedete op� tovným stiskem tla� ítka FLASH. 
 
2.4. Do� asné vystoupení z hovoru – HOLD 

 
 Pokud pot�ebujete do� asn�  vystoupit z hovoru (konzultace s kolegou, hledání 
dat v PC apod.).  

·  Stiskn� te tla� ítko FLASH na svém telefonu a nezav� šujte . Hovor je p�idr�en 
úst�ednou, volající slyší hudbu a Vy m� �ete v klidu za �ídit vše pot�ebné. Pro 
návrat k hovoru stiskn� te op� t tla� ítko FLASH.  

·  M� �ete také pou�ít tla � ítka HOLD na telefonním p�ístroji. V takovém p�ípad�  
je p�idr�ení �ízeno logikou samotného p�ístroje a v� tšinou nelze zav� sit. Pro 
návrat je pot�eba znovu stisknout tla� ítko HOLD. 

 
2.5. Vypnutí vlastního mikrofonu – MUTE 

 
 Jedná se o funkci dostupnou na v� tšin�  telefonních p�ístroj� . Po stisknutí 
p�íslušného tla� ítka (� asto ozna� eno symbolem p�eškrtnutého mikrofonu nebo 
popisem MUTE) dojde k vypnutí mikrofonu a protistrana Vás neslyší zatímco Vy ji 
slyšíte. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ATEUS® 
 
- NETSTAR  

U�ivatelský manuál  

Konfigurace ATEUS® - NETSTAR 14 
www.2n.cz 

2.6. Parkování hovoru 
 
 Umo� � uje odlo�it hovor na delší dobu. Jiný u�ivatel nebo V y si tento hovor 
m� �ete pozd � ji vyzvednout. Pokud hovor zaparkujete, m� �ete bez omezení 
pou�ívat Vaši stanici. Týká se jak p �íchozích, tak i odchozích hovor� . 
 

2.6.1. Zaparkování hovoru na centrální parkovišt �  
 
 Chcete odlo�it hovor, který práv �  vedete, na jedno z 10 parkoviš�  odkud ho 
m� �ete bu �  Vy, nebo kdokoliv jiný pozd� ji vyzvednout? Pro zaparkování pak 
pou�ijte následující: 

 
�
�

Kde F e FLASH a n je � íslo parkovišt� , na které chcete hovor zaparkovat. 
�

·  Pokud úst�edna Vaši volbu ignoruje (je Vám p�ehrána hláška o chybném 
zadání), znamená to, �e je parkovišt �  obsazeno. Zkuste zaparkovat hovor na 
jiném parkovišti nebo pozd� ji. 

·  Pokud se Vám poda�í hovor úsp� šn�  zaparkovat, je na Vaší stran�  hovor 
ukon� en a m� �ete pln �  vyu�ívat Váš telefonní p �ístroj. Druhé stran�  je 
p�ehrávána úst�ednou hudba � i definovaná hláška. 

·  Pokud protistrana zav� sí, je hovor uvoln� n z parkovišt�  a nelze jej ji� 
vyzvednout. 

·  Pokud hovor z parkovišt�  není do ur� ité doby vyzvednut (p�ednastaveno 
180s), za� ne Váš telefon vyzván� t, aby Vám p�ipomn� l zaparkovaný hovor. 
Dobu setrvání na parkovišti m� �e zm � nit administrátor Vaší úst�edny.  

 
2.6.2. Vyzvednutí zaparkovaného hovoru  
 
 Pro vyzvednutí hovoru z parkovišt�  musíte znát � íslo parkovišt� , na kterém je 
hovor parkován. V takovém p�ípad�  m� �ete vyzvednout nejen hovory zaparkované 
Vámi, ale kýmkoliv jiným. Pro p�evzetí hovoru z parkovišt�  volte: 
�
�
�
�
Kde n je � íslo parkovišt� , ze kterého chcete hovor odparkovat. 
 

P�íklad:  Chcete odparkovat hovor z parkovišt�  � íslo 5, kam jej zaparkoval Váš kolega, který te�  
nemá � as. Zvedn� te sluchátko a volte p�ístupový kód slu�by #42. Následn �  budete 
vyzváni, aby jste zadali � íslo parkovišt� , ze kterého chcete hovor vyzvednout. Zde volte 
� íslo 5. Dále ji� budete automaticky spojeni s � ekajícím hovorem na stanovišti � íslo 5. 

 
 
 

����� �
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2.7. P� evzetí vyzván � ní  
 
 Pot�ebujete pouhým vyzvednutím vlastního telefonu a vyto� ením slu�by 
p�evzít zvonící telefon zaneprázdn� ného nebo nep�ítomného kolegy a hovor vy�ídit 
za n� j? Nechte si od administrátora Vaší úst�edny nastavit slu�bu P�evzetí 
vyzván� ní.  
 

2.7.1. P� evzetí vyzván � ní z vlastní skupiny  
 
 V rámci skupiny, do které pat�í Vaše stanice, p�ebíráte nevyzvednuté hovory 
dle po�adí jejich p�íchod� . V�dy tedy p �ebíráte stanici skupiny, která za� ala zvonit 
jako první. K jaké skupin�  pat�íte, Vám sd� lí Administrátor Vaší úst�edny, který m� �e 
nastavení dále modifikovat dle Vašich pot�eb.  
 
 
 
 

 
P�íklad:  Chcete vyzvednout hovor p� icházející na stanici, která nále�í do Vaší vyzván � cí skupiny. 

Zvedn� te sluchátko svého telefonu a volte *#. Automaticky jste spojeni s volajícím              
a p� vodní stanice p�estane vyzván� t. Pokud ve stejnou chvíli p� ichází na stanice Vaší 
vyzván� cí skupiny více hovor� , p�ebíráte v�dy první p � íchozí. 

2.7.2. P� evzetí zvon � ní z konkrétní stanice  
 
 Znáte-li � íslo zvonící stanice, m� �ete p �evzít zvon� ní p�ímo z ní s jistotou, �e 
nep�eberete jinou zvonící stanici, ani� by jste museli uva�o vat nad tím, která za� ala 
zvonit jako první. Tímto zp� sobem lze p�evzít i hovor stanice, která nepat�í do Vaší 
skupiny. 
 
 

 
 

 
 
Kde nn je � íslo stanice, ze které chcete p�ebrat zvon� ní. 
 

P�íklad:  Chcete vyzvednout hovor p� icházející na stanici � íslo 101, ani� tušíte zda pat � í do Vaší 
vyzván� cí skupiny. Zvedn� te sluchátko svého telefonu a volte **. Budete úst�ednou 
vyzván k zadání � ísla p�ebírané stanice. Zadejte 101 a potvr� te stisknutím #. Automaticky 
jste spojeni s volajícím a stanice 101 p�estane vyzván� t. 

 
 
 
 
 
 
 
 

�� �
�
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2.7.3. P� evzetí zvon � ní z konkrétní skupiny 
 
 Jedná se o p�evzetí zvon� ní ze skupiny, nezávisle na tom zda jste nebo 
nejste jejím � lenem. P�ebíráte v�dy první zvonící hovor v této skupin � . Pro p�evzetí 
musíte znát � íslo p�ebírané skupiny. � ísla jednotlivých skupin Vám sd� lí 
Administrátor Vaší úst�edny, který m� �e nastavení dále modifikovat dle Vašich 
pot�eb. 
 
 
 
 
 
Kde nn je � íslo skupiny, ve které chcete p�ebrat zvon� ní. 
 

P�íklad:  Chcete vyzvednout hovor p� icházející na stanici, která nále�í do vyzván � cí skupiny � íslo 
17. Zvedn� te sluchátko svého telefonu a volte #*. Budete úst�ednou vyzván k zadání � ísla 
dané vyzván� cí skupiny. Zadejte 17 a potvr� te stisknutím #. Automaticky jste spojeni 
s volajícím a p� vodní stanice p�estane vyzván� t. Pokud ve stejnou chvíli p� ichází na 
stanice dané vyzván� cí skupiny více hovor� , p�ebíráte v�dy první p �íchozí. 

 

2.8. Konferen � ní hovor 
 

Pot�ebujete komunikovat s více jak jedním kolegou � i obchodním partnerem 
zárove� ? Pro tyto ú� ely nabízí úst�edna ATEUS ® - NETSTAR mo�nost sestavení 
konferen� ního hovoru. Výhodou tohoto zp� sobu komunikace je fakt, �e se všichni 
zú� astn� ní slyší zárove� , na rozdíl od slu�by St�ídání hovoru (2.3). Veškerá 
sestavená spojení jsou ú� tována stanici, která konferenci iniciovala. Pokud se do 
stávající konference p�ipojí další stanice pomocí slu�by Napojení do hovoru (2.9), 
pak je tento hovor ú� tován nov�  p�ipojené stanici. Do konference lze s úst�ednou     
ATEUS ® - NETSTAR spojit maximáln�  32 stanic. Celá konference se rozpadne 
teprve po zav� šení p�edposledního ú� astníka. 
 
 
 
 
 
Kde S1 a�  Sn (n=2,3,…, 32) jsou � ísla jednotlivých stanic, které chcete spojit do 
konference.  
 

P�íklad:  Chcete sestavit konferen� ní hovor mezi stanicemi 101, 102 a 103 ze stanice 100. Volte 
p�ístupové � íslo slu�by a bude Vám p �ehrána následující hláška: “Zadejte ú� astníky 
konference odd� lené hv� zdi� kou.“ Zadejte tedy postupn�  � ísla jednotlivých stanic, které 
chcete spojit do konference a odd� lte je hv� zdi� kou p�esn�  dle instrukcí. Za posledním 
� íslem stiskn� te # (tedy 101*102*103#). Váš telefon nezav� šujte. Všechny zadané stanice 
za� nou vyzván� t. Po jejich vyzvednutí jsou ji� ú � astníci spojeni do konference a Vy jako 
iniciátor m� �ete konferenci opustit nebo se jí aktivn �  ú� astnit jako plnohodnotný � len. 

 
 
 
 

������ �
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2.9. Napojení do hovoru  
 
Voláte svému kolegovi v rámci úst�edny ATEUS ® - NETSTAR v neodkladné 

zále�itosti a on práv �  hovo�í? V takovém p�ípad�  m� �ete pou�ít slu�bu Napojení do 
hovoru a vše s ním vy�ídit d�íve ne� bude pozd � . S pou�itím této slu�by lze vstoupit  
do ji� probíhajícího hovoru � i konference a stát se jejím plnohodnotným � lenem. 
Budete tedy moci hovo�it jak s volaným kolegou, tak s partnery, se kterými práv�  
komunikuje. 

 
 
 
 
 
Kde nn je � íslo stanice, které se chcete napojit do hovoru. 
 

P�íklad:  Voláte na � íslo 123456 Vašeho kolegy v rámci úst�edny ATEUS ® - NETSTAR a dostanete 
obsazovací tón. Zav� ste a po op� tném vyzvednutí sluchátka a obdr�ení oznamovacího 
tónu (dial) volte p�ístupový kód slu�by *9#. Úst �edna Vás vyzve k zadání � ísla stanice, 
které se chcete napojit do hovoru. Volte tedy � íslo 123456 a konec volby potvr� te 
stisknutím #. Správná volba se potvrdí p�ehráním n� kolika krátkých tón� .  

 
 

2.10. P� esm� rování hovor �  
 
 Pot�ebujete být dosa�itelný p �íchozími hovory nebo chcete, aby Vaše hovory 
vy� izoval po dobu Vaší nep�ítomnosti kolega � i asistentka? Potom vyu�ijte mo�nosti 
p�esm� rování hovor�  Vaší stanice. Po aktivaci jsou hovory sm� rovány na Vámi 
zvolenou destinaci (stanice, u�ivatel, skupina, …). Váš tel efon tedy nezvoní, ale 
vyzvání nap�. telefon kolegy. Volající slyší standardní vyzván� cí tón. O náklady na 
p�esm� rovaný hovor se d� lí volající stanice (A) a stanice, která iniciovala p�epojení 
(B). Volající stanice A platí hovor mezi stanicemi A a B, zatímco p�epojující stanice B 
hradí hovor mezi stanicemi B a C. Je-li hovor mezi B a C za normálních okolností 
bezplatný (nap�. jsou-li stanice B a C vnit�ními stanicemi jedné úst�edny  ATEUS ® - 
NETSTAR), pak je p�epojení zdarma.  
 Úst�edna ATEUS ® - NETSTAR umo� � uje nastavit pomocí slu�by n � kolik typ�  
p�esm� rování. Jednotlivé typy jsou odlišeny po� áte� ním � íslem p�ístupového kódu 
slu�by. Jedni � kou za� ínají slu�by vzta�ené k p �esm� rování u�ivatele, dvojkou slu�by 
pro p�esm� rování konkrétní stanice a trojkou pak p�esm� rování do hlasové 
schránky, které je podrobn�  popsáno v samostatné kapitole ozna� ené jako  
Voicemail (7). 
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2.10.1. Bezpodmíne � né p �esm� rování u�ivatele  
 
 Aktivací této slu�by dojde k  bezpodmíne � nému p�esm� rování všech 
p�íchozích hovor�  u�ivatele na Vámi zvolenou destinaci. �ádný z Vašich t elefon�  
tedy nezvoní, ale vyzvání nap�. telefon asistentky, na kterou jste hovory 
p�esm� rovali. Volající slyší standardní vyzván� cí tón. 
 

Zapnutí CFU 
 

 
 

Kde nn je � íslo, na které chcete p�esm� rovat. 
 

Vypnutí CFU 
 

 
 
 

Kde nn je � íslo, na které chcete p�esm� rovat. 
 

P�íklad:  Chcete p�esm� rovat veškeré své p�íchozí hovory na � íslo 555. Zvedn� te sluchátko           
a volte p�ístupový kód slu�by *11. Budete vyzváni k zadání � ísla pro okam�ité 
p�esm� rování. Zadejte � íslo 555 a potvr� te znakem #. Budete upozorn� ni na nastavení 
okam�itého p �esm� rování.  
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2.10.2. P� esm� rování u�ivatele p � i „obsazení“  
 
 Aktivací slu�by dojde k  p �esm� rování na Vámi zvolenou destinaci (stanice, 
u�ivatel, skupina,…), pokud je Vaše stanice obsazena (jste v  hovoru s jiným 
u�ivatelem) resp. je z n � jakého d� vodu nedostupná (stanice je v poruše, …). Váš 
telefon tedy nezvoní, ale vyzvání nap�. telefon kolegy, kterého jste zvolili. Volající 
slyší standardní vyzván� cí tón. 
 
 

Zapnutí CFEC 
 
 
 

Vypnutí CFEC 
 

 
 
 

Kde nn je � íslo, na které chcete p�esm� rovat. 
 

P�íklad:  Na � íslo 666 chcete p�esm� rovat všechny hovory, které nemohou být vybaveny z d� vodu 
nedostupnosti u�ivatele (všech jeho stanic).  Zvedn � te sluchátko a volte p�ístupový kód 
slu�by *12. Budete vyzváni k zadání � ísla pro p�esm� rování p� i nedostupnosti. Zadejte 
� íslo 666 a potvr� te znakem #. Budete upozorn� ni na nastavení p�esm� rování.  
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2.10.3. P� esm� rování u�ivatele p � i „�ádné odpov � di“  
 
 Aktivací slu�by dojde k p �esm� rování na Vámi zvolenou destinaci (stanice, 
u�ivatel, skupina), pokud nep �ijmete p�íchozí hovor do nastaveného � asu (výchozí 
hodnota 30s). Vaše telefony po tento � as vyzvání a poté je hovor p�esm� rován. 
Volající slyší po celou dobu vyzván� cí tón. Nastavení délky � asového limitu m� �e 
provést administrátor Vaší úst�edny. 
 

Zapnutí slu�by 
 

 
 
 

Vypnutí slu�by 
 
 

 
 
 
Kde nn je � íslo, na které chcete p�esm� rovat. 
 

P�íklad:  Na � íslo 777 chcete p�esm� rovat všechny p�icházející hovory, pokud je nestihnete 
vyzvednout za definovaný � as (CFNA timeout).  Zvedn� te sluchátko a volte p�ístupový kód 
slu�by *13. Budete vyzváni k zadání � ísla pro p�esm� rování p� i �ádné odpov � di. Zadejte 
� íslo 777 a potvr� te znakem #. Budete upozorn� ni na nastavení p�esm� rování.  
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2.10.4. Bezpodmíne � né p �esm� rování stanice  
 
 Aktivací této slu�by dojde k okam�itému p �esm� rování všech p�íchozích 
hovor�  Vaší stanice na zvolenou destinaci. Váš telefon tedy nezvoní, ale vyzvání 
nap�. telefon kolegy, kterého jste zvolili. Volající slyší standardní vyzván� cí tón. 
 
 

Zapnutí slu�by 
 

 
 

Kde nn je � íslo, na které chcete p�esm� rovat. 
 

Vypnutí slu�by 
 

 
 
 

Kde nn je � íslo, na které chcete p�esm� rovat. 
 

P�íklad:  Chcete p�esm� rovat veškeré p�íchozí hovory své stanice na � íslo 555. Zvedn� te sluchátko  
a volte p�ístupový kód slu�by. Budete vyzváni k zadání � ísla pro okam�ité p �esm� rování. 
Zadejte � íslo 555 a potvr� te znakem #. Budete upozorn� ni na nastavení p�esm� rování.  

 
 
2.10.5. P� esm� rování stanice p � i „obsazení“  
 
 Aktivací slu�by dojde k  p �esm� rování na Vámi zvolenou destinaci (stanice, 
u�ivatel, skupina,…), pokud je Vaše stanice obsazena (jste v  hovoru s jiným 
u�ivatelem) resp. je z n � jakého d� vodu nedostupná (stanice je v poruše, …). Váš 
telefon tedy nezvoní, ale vyzvání nap�. telefon kolegy, kterého jste zvolili. Volající 
slyší standardní vyzván� cí tón. 
 

Zapnutí slu�by 
 
 
 

Vypnutí slu�by 
 

 
 
 

Kde nn je � íslo, na které chcete p�esm� rovat. 
 

P�íklad:  Na � íslo 666 chcete p�esm� rovat všechny hovory, které nemohou být vybaveny z d� vodu 
nedostupnosti stanice.  Zvedn� te sluchátko a volte p�ístupový kód slu�by. Budete vyzváni 
k zadání � ísla pro p�esm� rování p� i nedostupnosti. Zadejte � íslo 666 a potvr� te znakem #. 
Budete upozorn� ni na nastavení p�esm� rování.  
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2.10.6. P� esm� rování stanice p � i „�ádné odpov � di“  
 
 Aktivací slu�by dojde k p �esm� rování na Vámi zvolenou destinaci (stanice, 
u�ivatel, skupina), pokud nep �ijmete p�íchozí hovor do nastaveného � asu (výchozí 
hodnota 30s). Váš telefon po tento � as vyzvání a poté je hovor p�esm� rován. 
Volající slyší po celou dobu vyzván� cí tón. Nastavení délky � asového limitu m� �e 
provést administrátor Vaší úst�edny. 
 

Zapnutí slu�by 
 

 
 

Vypnutí slu�by 
 
 

 
 
 
Kde nn je � íslo, na které chcete p�esm� rovat. 
 

P�íklad:  Na � íslo 777 chcete p�esm� rovat všechny hovory, p� icházející na Vaší stanici, pokud bude 
vyzván� t déle ne� je definovaný � as.  Zvedn� te sluchátko a volte p�ístupový kód slu�by. 
Budete vyzváni k zadání � ísla pro p�esm� rování p� i �ádné odpov � di. Zadejte � íslo 777         
a potvr� te znakem #. Budete upozorn� ni na nastavení p�esm� rování.  

 
 
2.10.7. P� esm� rování u�ivatele do VTS nebo PS 
 
 Aktivací slu�by dojde k p �esm� rování do Vámi zvolené destinace ve ve�ejné 
telefonní síti (VTS) nebo privátní síti (PS). P�esm� rování je toto�né s okam�itým, p �i 
obsazen a p�i �ádné odpov � di. Cílová destinace je � íslo ve VTS nebo PS zadané 
v� etn�  p�ístupového kódu do t� chto sítí.  
 

Zapnutí slu�eb 
 

CFU: 
 
 

CFEC: 
 

 
CFNA: 

 
Kde x je p�ístupový kód do VTS, PS a nn je � íslo, na které chcete p�esm� rovat. 
 
Pozn.: P�esm� rování stanice do VTS nebo PS probíhá analogickým zp� sobem.  
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2.10.8. Zrušení všech aktivních p � esm� rování u�ivatele 
 
 Slu�ba ruší všechna aktivní p �esm� rování u�ivatele, kterému pat �í stanice, ze 
které je slu�ba volána, ale netýká se p �esm� rování nastavených na jednotlivých 
stanicích. 
 
 
 
 
 
 
 
2.10.9. Zrušení všech aktivních p � esm� rování stanice 
 
 Slu�ba ruší všechna aktivní p �esm� rování stanice, ze které se volá, ale 
netýká se p�esm� rování nastavených na úrovni u�ivatele. 
 
 
 
 
 
2.10.10. Zrušení všech aktivních p � esm� rování u�ivatele a stanice 
 
 Slu�ba ruší všechna aktivní p �esm� rování u�ivatele, kterému nále�í stanice, 
ze které je slu�ba volána a zárove �  také veškerá p�esm� rování této stanice. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

�	� �

��� �

��� �



ATEUS® 
 
- NETSTAR  

U�ivatelský manuál  

Konfigurace ATEUS® - NETSTAR 24 
www.2n.cz 

3. ZABEZPE� ENÉ SLU�BY ÚST � EDNY 

 
3.1. Zakázání/Povolení stanice  

 
Tato slu�ba umo� � uje u�ivateli zakázat n � kterou z jeho stanic a tím ji vy�adit 

z routování. Po provedení slu�by není u�ivateli povol ena odchozí volba do ve�ejné 
telefonní sít�  (VTS), privátní sít�  (PS), ani v rámci úst�edny ATEUS ® - NETSTAR. 
Stanice není vyzván� na p�i p�íchozím hovoru na u�ivatele. Pokud n � kdo cílen�  
vyzvání na tuto stanici, dostane obsazovací tón. Stanice se zakazuje � i povoluje 
pomocí NETSTAR Assistanta (viz. p�íru� ka ATEUS ® - NETSTAR Assistant) nebo 
pomocí administrátorského nástroje. 
 

3.2. P� ihlášení stanice k p � enaše� i 
 
 Slou�í k u�ivatelskému p �ihlášení � i odhlášení stanice ke zvolenému 
p�enaše� i. Slu�ba se dá vyu�ít v provozech, kde není pevn �  ur� eno pracovní místo 
u�ivatele. Dále se dá vyu�ít v hotelech, kde se �eší obsluha telefonní stanice na 
pokoji hosta. 
 
3.2.1. P� ihlášení stanice k p � enaše� i 
 
 Po provedení slu�by se p �ihlásí po�adovaná stanice na p �enaše� , ke kterému 
je fyzicky p�ipojen telefon, z n� ho� je slu�ba volána. Stanice je po p �ihlášení 
vlastníkem p�enaše� e, co� znamená, �e se na n � j p�enesou nastavení p�ihlášené 
stanice. Na jednom p�enaše� i m� �e být p �ihlášeno více stanic. Pro odchozí 
identifikaci se pou�ije naposledy p �ihlášená stanice. V p�íchozím sm� ru jsou 
dostupné všechny p�ihlášené stanice. Pokud byla stanice ji� n � kde p�ihlášena, 
automaticky se od p� vodního p�enaše� e odhlásí. 
 

P� ihlášení 
 
 
 
 
Kde nn je � íslo odhlašované stanice a PIN u�ivatelský bezpe � nostní klí� .  
 

P�íklad:  Chcete p� ihlásit stanici 101 na p�enaše� . Zvedn� te sluchátko stanice, která je fyzicky 
p� ipojena k portu na n� m� je p �enaše� , ke kterému chcete stanici 101  p� ihlásit. Volte 
p�ístupový kód slu�by *66. Budete vyzváni k zadání � ísla stanice, kterou chcete p� ihlásit. 
Zadejte � íslo 101 a potvr� te k�í�kem a po vyzvání zadejte Váš PIN.  
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3.2.2. P� ihlášení stanice k p � enaše� i jako host 
 
 Po provedení slu�by se p �ihlásí po�adovaná stanice na p �enaše� , ke kterému 
je fyzicky p�ipojen telefon, z n� ho� je slu�ba volána. Stanice je po p �ihlášení hostem 
na p�enaše� i, ke kterému byla p�ihlášena. Na jednom p�enaše� i m� �e být p �ihlášeno 
více stanic. Pro odchozí identifikaci se pou�ije stanice, kte rá byla naposledy 
p�ihlášena jako stanice hlavní (slu�bou *66). V p �íchozím sm� ru jsou dostupné 
všechny p�ihlášené stanice. Pokud byla stanice ji� n � kde p�ihlášena, automaticky se 
od p� vodního p�enaše� e odhlásí. 

 
P� ihlášení 

 
 
 
 
Kde nn je � íslo odhlašované stanice a PIN p�edstavuje osobní identifika� ní � íslo 
u�ivatele.  
  

P�íklad:  Chcete p� ihlásit stanici 101 na p�enaše� . Zvedn� te sluchátko stanice, která je fyzicky 
p� ipojena k portu na n� m� je p �enaše� , ke kterému chcete stanici 101  p� ihlásit. Volte 
p�ístupový kód slu�by *67. Budete vyzváni k zadání � ísla stanice, kterou chcete p� ihlásit. 
Zadejte � íslo 101 a potvr� te k�í�kem a po vyzvání zadejte Váš PIN. 

 
3.2.3. Odhlášení stanice od p � enaše� e 
 
 Po provedení slu�by se odhlásí po�adovaná stanice od p �enaše� e, ke 
kterému je fyzicky p�ipojen telefon, z n� ho� je slu�ba volána. Stanici je mo�no 
kdykoli p�ihlásit, a to i na jiném libovolném p�enaše� i. Slu�bou se odhlásí jak stanice 
hlavní, tak stanice p�ihlášená k p�enaše� i jako host. 
 

Odhlášení 
 

 
 
 
 
Kde nn je � íslo odhlašované stanice a PIN p�edstavuje osobní identifika� ní � íslo 
u�ivatele.  
 

P�íklad:  Chcete odhlásit stanici 101 od p�enaše� e. Zvedn� te sluchátko stanice, která je fyzicky 
p� ipojena k portu na n� m� je p �enaše� , od kterého chcete stanici 101  odhlásit. Volte 
p�ístupový kód slu�by #66. Budete vyzváni k zadání � ísla stanice, kterou chcete odhlásit. 
Zadejte � íslo 101 a potvr� te k�í�kem a po vyzvání zadejte Váš PIN. 
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3.3. Soukromý hovor 
 
 Slu�ba umo� � uje ozna� it vybrané odchozí hovory jako soukromé. Ty jsou pak 
v ú� tovacím softwaru lépe dohledatelné. Slu�ba umo� � uje soukromé volání všem 
u�ivatel � m v� etn�  t� ch, kte�í nemají svoji stabilní stanici. To ocení p�edevším 
u�ivatelé v provozu s omezeným po � tem terminál� . Slu�ba je automaticky aktivní 
pro jeden hovor (do zav� šení telefonu). 
 
3.3.1. Soukromý hovor z vlastní stanice 
 
 Slu�ba pro u�ivatele se stabiln �  p�id� lenou stanicí. Ve výchozím nastavení 
vy�aduje slu�ba zadání PINu, které m � �e zrušit administrátor Vaší úst �edny. Po 
vyto� ení slu�by a zadání PINu dostanete souvislý oznamovací t ón pobo� kové 
úst�edny a m� �ete volit soukromé � íslo do libovolné sít�  dle b� �ných pravidel pro 
sm� rování hovor�  Vaší úst�edny (nap�. za� ít 0 p�i p�echodu do ve�ejné telefonní 
sít� …).  

Aktivace 
 
 

 
 
Kde PIN p�edstavuje osobní identifika� ní � íslo u�ivatele.  
 

P�íklad:  Chcete si zavolat dom�  �en �  na � íslo 555 666 777, ale nechcete, aby tento hovor platil 
Váš zam� stnavatel. Po vyzvednutí sluchátka a obdr�ení oznam ovacího tónu, volte 
p�ístupový kód slu�by *71. Budete vyzváni k zadání PI Nu. Po jeho zadání obdr�íte 
souvislý oznamovací tón Vaší pobo� kové úst�edny  ATEUS ® - NETSTAR. V tuto chvíli 
volte cílové � íslo. Jeliko� se jedná o hovor do ve �ejné sít� , budete muset s nejv� tší 
pravd� podobností volit také p�estupný znak 0 (nebo jiný) a teprve potom vyto� it � íslo 
555 666 777.  
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3.3.2. Soukromý hovor z  cizí stanice 
 
 Slu�ba pro u�ivatele, kte �í nemají stabiln�  p�id� lenou stanici nebo pro ty, kte�í 
si pot�ebují zavolat ze stanice svého kolegy. Slu�ba ve výchozím nastavení vy�aduje 
zadávání � ísla stanice a zadání PINu, které m� �e zrušit na po�ádání administrátor 
Vaší úst�edny. Po vyto� ení slu�by, zadání � ísla stanice a zadání PINu dostanete 
souvislý oznamovací tón Vaší pobo� kové úst�edny a m� �ete volit soukromé � íslo do 
libovolné sít�  dle b� �ných pravidel pro sm � rování hovor�  Vaší úst�edny (nap�. za� ít 
0 p�i p�echodu do ve�ejné telefonní sít� ). Protistran�  se stanice, ze které voláte, 
identifikuje jako stanice, její� � íslo jste zadali p�i vytá� ení slu�by.   
 

Aktivace 
 
 
 
 
Kde nn je � íslo stanice, ke které se provádí zaú� tování a PIN p�edstavuje osobní 
identifika� ní � íslo u�ivatele. 
 

P�íklad:  Chcete si zavolat dom�  �en �  na � íslo 555 666 777 ze stanice svého kolegy, ale nechcete, 
aby tento hovor byl ú� tován jemu. Po vyzvednutí sluchátka a obdr�ení ozna movacího 
tónu, volte p�ístupový kód slu�by *72. Budete vyzváni k zadání � ísla stanice, které bude 
hovor ú� tován. Zedejte tedy � íslo Vaší stanice – nap�. 101 a potvr� te volbu znakem #. 
Následn�  budete vyzváni k zadání PINu u�ivatele jeho� stani ci chcete hovor ú� tovat (� ili 
PIN u�ivatele, kterému nále�í stanice 101). Po jeho  zadání obdr�íte souvislý oznamovací 
tón Vaší pobo� kové úst�edny  ATEUS ® - NETSTAR. V tuto chvíli volte cílové � íslo. Jeliko� 
se jedná o hovor do ve�ejné sít� , budete muset s nejv� tší pravd� podobností volit také 
p�estupný znak 0 (nebo jiný) a teprve potom vyto� it � íslo 555 666 777.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

����������� �



ATEUS® 
 
- NETSTAR  

U�ivatelský manuál  

Konfigurace ATEUS® - NETSTAR 28 
www.2n.cz 

3.4. Nastavení PINu 
 
 Slou�í k nastavení a zm � n�  bezpe� nostního PIN kódu u�ivatele. Nastavuje se 
z libovolné stanice u�ivatele a je spole � ný pro všechny stanice jednoho u�ivatele. 
PIN se pou�ívá u n � kterých slu�eb  ATEUS ® - NETSTARu a u�ivatel je v�dy 
systémem vyzván k jeho zadání. Výchozí PIN na všech u�ivatel ích je nastaven na 
1111. Pokud vše prob� hlo správn� , úst�edna potvrdí nastavení nového PINu 
u�ivatele. V opa � ném p�ípad�  jste v ka�dém z krok �  upozorn� ni na chybné zadání  
a m� �ete volbu opakovat. P �i t�etím chybném zadání je nastavování ukon� eno.  
 

Zm� na starého PINu 
 

 
 

 
Vymazání PINu 

 
 
 
 

Nastavení nového PINu po vymazání 
 
 
 
 

P�íklad:  Chcete zm� nit Váš starý PIN 1111 na nový 9876. Po vyzvednutí sluchátka a obdr�ení 
oznamovacího tónu, volte p�ístupový kód slu�by *70. Budete vyzváni k zadání st arého 
PINu. Volte tedy 1111. Dále pak bude úst�edna vy�adovat PIN nový. Zadejte 9876. V tuto 
chvíli si úst�edna vy�ádá opakování nového PINu. Znovu volte 9876 . Pokud vše prob� hlo 
správn� , úst�edna potvrdí nastavení nového PINu u�ivatele.  

 
Pozn.: Pokud PIN vyma�ete výše uvedeným zp � sobem, nebudete moci pou�ívat 

�ádnou ze slu�eb, které jsou PINem chrán � ny!!! 
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4. � ASOV�  ZÁVISLÉ SLU�BY ÚST � EDNY 

 
4.1. Nastavení DATA a � ASU   

 
 Nastavení data a � asu se provádí jednak z  administra� ní konzole ATEUS ® - 
NETSTAR nebo z aplikace NETSTAR Assistant. Pro oba zp� soby je nutné znát 
p�ihlašovací jméno a heslo u�ivatele s administrátorskými pr ávy. Dalším mo�ností je 
pou�ití slu�by. 

Nastavení � asu 
 
 
 
 
Kde hh p�edstavujeje hodiny a mm minuty. Jedno� íselné parametry se zadávají 
s nulou.  
 

P�íklad:  Chcete zm� nit � as úst�edny na 8 hodin 15 minut. Po vyzvednutí sluchátka a obdr�ení 
oznamovacího tónu, volte p�ístupový kód slu�by *51. Budete vyzváni k zadání no vého 
� asu úst�edny. Volte 0815 a úst�edna po obdr�ení � tvrtého znaku a p�ehrání hlášky          
o nastavení � asu hovor ukon� í. � as je ji� nastaven.  

 
Nastavení data 

 
 
 
 
 
Kde dd p�edstavujeje nastavovaný den, mm m� síc a rrrr rok.. Jedno� íselné 
parametry se zadávají s nulou.  
 

P�íklad:  Chcete zm� nit datum úst�edny 5.6.2007. Po vyzvednutí sluchátka a obdr�ení 
oznamovacího tónu, volte p�ístupový kód slu�by *52. Budete vyzváni k zadání no vého 
data úst�edny. Volte 05062007 a úst�edna po obdr�ení osmého znaku a p �ehrání hlášky    
o nastavení data hovor ukon� í. Nové datum je ji� nastaveno.  

 
 

4.2. Budík 
 
 Umo� � uje nastavit buzení na Vašem telefonu hned dv� ma zp� soby. P�i 
buzení Váš telefon trvale zvoní po dobu 180s. Pokud zrovna hovo�íte, za� ne telefon 
budit 180s po ukon� ení hovoru. Buzení se ukon� í vyzvednutím sluchátka telefonu 
nebo po vy� erpání � ty�  cykl� . 
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4.2.1. Jednorázový budík 
 
 Slu�ba nastaví buzení na stanovený � as a datum. Pokud zadáte pouze � as, 
je nastaveno buzení na den, kdy slu�bu aktivujete. 
 

Aktivace budíku s ur � ením data 
 
 
 
 

Aktivace budíku bez ur � ení data 
 

 
 
 

Zrušení nastavení  
 
 
 
 
 
Kde hh je hodina, mm minuta, DD je den a MM m� síc. Jedno� íselné parametry se 
zadávají s nulou.  
 

P�íklad:  Pot�ebujete nastavit budík na 9.kv� tna na 6 hodin 30 minut. Po vyzvednutí sluchátka                
a obdr�ení oznamovacího tónu, volte p �ístupový kód slu�by *50. Úst �ednou budete 
vyzváni k zadání � asu buzení. Volte 0630. Dále bude úst�edna po�adovat datum. Volte 
0905. Poté úst�edna ohlásí, �e bylo buzení nastaveno a hovor bude ukon� en. 

 
4.3. � asové podmínky 

 
 Slou�í pro obslou�ení volání r � znými zp� soby v daném � asovém intervalu. 
Nap�íklad pro jiné sm� rování p�íchozích hovor�  ve dne a v noci nebo pro r� zné 
odchozí sm� rování v pr� b� hu dne, dle nejlepšího tarifu operátor� . Úst�edna   
ATEUS ®  - NETSTAR umo� � uje nastavit neomezený po� et � asových podmínek. 
� asové podmínky nastavuje a p�id� luje administrátor Vaší úst�edny.  O nastavení 
po�ádejte svoji servisní organizaci. 
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5. SEKRETÁ� SKÉ SLU�BY 

 
5.1. Rychlý Intercom 

 
 Pot�ebujete rychle sd� lit informaci svému kolegovi, asistentce nebo 
nad�ízenému? Funkce Rychlý Intercom je zavolá, upozorní na p�íchozí hovor             
a telefon sama vyzvedne. Vy u� jen hovo �íte. Slu�ba je dostupná pouze na 
telefonech 2N StarPoint. Nastavení tla� ítek intercomu provedete ve svém NETSTAR 
Assistantu (viz. manuál ATEUS ®  - NETSTAR Assistant). 
 

·  Stiskn� te na svém telefonu 2N StarPoint tla� ítko intercom a dr�te je. Cílová 
stanice (2N StarPoint) krátce „cinkne“ a okam�it �  se vyzvedne. M� �ete 
hovo�it. Pokud hovor chcete ukon� it, sta� í pouze uvolnit tla� ítko intercomu.Na 
svém telefonu m� �ete mít více tla � ítek intercomu dle cílových stanic.  

·  Je-li cílovou stanicí jiný typ telefonu, je tento telefon vyzván� n do doby, ne� 
jej u�ivatel vyzvedne.  

 
5.2. Odmítnutí hovoru 

 
 Pokud s volajícím nechcete hovo�it, pou�ijte slu�bu odmítnutí hovoru. Volající 
uslyší obsazovací tón. V p�ípad� , �e Vám zvoní více stanic (hovor je sm � rován na 
u�ivatele a zvoní tak všechny jeho stanice), volající sly ší vyzván� cí tón do doby, ne� 
hovor odmítnete na poslední zvonící stanici u�ivatele. Odmítnout hovor umo� � ují 
ISDN telefony nebo 2N StarPoint telefony, ale i n� které softwarové telefony pro VoIP 
komunikaci. 
 

·  U ISDN telefonu se obvykle pou�ívá tla � ítko Escape nebo jiné k tomu ur� ené. 
·  U telefon�  2N StarPoint se pro odmítnutí hovoru dá pou�ít napr ogramované 

tla� ítko Escape. Pokud toto tla� ítko nemáte naprogramováno, stiskn� te p�i 
p�íchozím hovoru 1x tla� ítko  	  „vp�ed“ nebo   2x 
   „vzad“ a následným 
stiskem potvrzovacího tla� ítka provedete odmítnutí. 

·  U softwarových telefon�  pro VoIP komunikaci je ve v� tšin�  p�ípad�  k dispozici 
tla� ítko ozna� ené „Decline“, které plní funkci odmítnutí hovoru. 
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6. MOBILITY EXTENSION 

 
 Pomocí slu�by Mobility Extension m � �ete pou�ívat Váš mobilní telefon stejn �  
jako b� �ný telefon p �ipojený k úst�edn�  ATEUS ® - NETSTAR. Se slu�bou Mobility 
Extension budete k dosa�ení pod Vaším firemním � íslem i ve chvíli, kdy jste mimo 
svou kancelá�. Stejn�  tak m� �ete uskute �� ovat odchozí volání, jako byste 
telefonovali ze své pevné stanice p�ipojené k systému ATEUS ® - NETSTAR, 
samoz�ejm�  se zachováním shodné odchozí identifikace. 

6.1. P� íchozí volání 
 
 P�i p�íchozím volání na Vaše telefonní � íslo v systému ATEUS ® - NETSTAR  
bude Vaše Mobility Extension stanice zvonit stejn�  jako Vaše vnit�ní pevná stanice. 
P�íchozí volání na Vašem mobilním telefonu bude identifikováno telefonním � íslem 
GSM brány nebo jiným � íslem ve�ejné linky. 
 
 
Pozn.: P�i p�íchozím volání na stanici Mobility Extension bude vytvo�eno (a p�íp. 
ú� továno) odchozí volání z úst�edny ATEUS ® - NETSTAR na Váš mobilní telefon. 
 

6.1.1. Vypnutí/zapnutí vyzván � ní stanice Mobility Extension 
 
 Aktivace vyzván� ní stanice Mobility Extension p�i p�íchozím volání docílíte 
volbou p�ístupového � ísla slu�by Mobility Extension z mobilního telefonu, n a který 
jsou hovory sm� rovány. Po p�ehrání hlášky volte kód aktivace uvedený ní�e. 
P�ípadná deaktivace vyzván� ní se provádí stejným zp� sobem. 

 
Aktivace vyzván � ní 

 
 
 
 

Deaktivace vyzván � ní 
 
 
 
 
P�íklad: Telefonní � íslo pro p�ístup ke slu�b �  Mobility Extension je 123123123. Chcete si zapnout 

vyzván� ní na váš GSM telefon. Na tomto mobilním telefonu navolte � íslo pro p�ístup ke 
slu�b �  Mobility Extension, tedy 123123123. P� ihlášení do systému bude potvrzeno 
p�ehráním hlášky „Mobility Extension, volte prosím“. Nyní volte � íslo slu�by � 55. 
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6.2. Odchozí volání ze stanice Mobility Extension 
 
 Jedná se o odchozí volání prost�ednictvím systému ATEUS ® -  NETSTAR. 
Tento zp� sob komunikace Vám zaru� uje firemní identifikaci odchozích hovor�              
a v p�ípad�  volání mezinárodních, také mo�nost sní�ení náklad �  na provedený 
hovor. 

6.2.1. Odchozí volání na vnit � ní stanici úst � edny ATEUS ® - NETSTAR 
 
 Pro volání z Vaší stanice Mobility Extension volte p�ístupové telefonní � íslo ke 
slu�b �  Mobility Extension. P�ihlášení do systému ATEUS ® - NETSTAR Vám bude 
potvrzeno p�ehráním hlášky a následným obdr�ením souvislého oznamova cího tónu 
Vaší pobo� kové úst�edny. Poté ji� m � �ete volit telefonní � ísla stejn�  jako z Vaší 
vnit�ní pevné stanice. 
 
P�íklad: Telefonní � íslo pro p�ístup ke slu�b �  Mobility Extension je 123123123. Chcete hovo�it 

s vnit�ním ú� astníkem s � íslem 2345. Na mobilním telefonu navolte � íslo pro p�ístup ke 
slu�b �  Mobility Extension – 123123123. P� ihlášení do systému bude potvrzeno p�ehráním 
hlášky „Mobility Extension, volte prosím“. Nyní volte � íslo vnit�ního ú� astníka – 2345.  

6.2.2. Odchozí volání p � es ATEUS ® - NETSTAR do ve � ejné sít �  
 
 Stejným zp� sobem jako lze uskute�� ovat volání na vnit�ní linky, lze 
uskute�� ovat i jakákoliv odchozí volání (v závislosti na p�id� leném oprávn� ní) do 
ve�ejné sít� . P�i odchozím volání budete volanému p�edstavováni Vaším telefonním 
� íslem, které máte p�id� leno v úst�edn�  ATEUS ® - NETSTAR.  
 
Pozn.: P�i odchozím volání z Mobility Extension p�es úst�ednu ATEUS ® - NETSTAR 
Vám bude ú� tován hovor z mobilní stanice do úst�edny ATEUS ® - NETSTAR              
a úst�edn�  ATEUS ® - NETSTAR bude ú� tován odchozí hovor na volané � íslo. 
 
P�íklad: Telefonní � íslo pro p�ístup ke slu�b �  Mobility Extension je 123123123. Chcete hovo�it 

s vn� jším ú� astníkem s � íslem 654654654. Na mobilním telefonu navolte � íslo pro p�ístup 
ke slu�b �  Mobility Extension – 123123123. P�ihlášení do systému bude potvrzeno 
p�ehráním hlášky „Mobility Extension, volte prosím“. Nyní volte kód pro p�ístup k vn� jší lince 
(v� tšinou 0)a telefonní � íslo volaného - 0 654654654. 
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6.3. P� epojení hovoru 
 
 P�i pou�ívání stanice Mobility Extension m � �ete, stejn �  jako u vnit�ní pevné 
stanice, p�epojovat hovory. Pro p�epojení se však na stanici Mobility Extension 
nepou�ívá klávesa FLASH jako na pevných stanicích, ale kód 7 *, který je s ní 
ekvivalentní. Hovory je mo�né p �epojovat jak na telefonní � ísla v rámci úst�edny 
ATEUS ® - NETSTAR, tak i na ve�ejná telefonní � ísla mimo úst�ednu. Pomocí 
p�epojovacího kódu 7* je mo�né také ze stanice Mobility Ex tension pou�ívat slu�bu 
st�ídání hovoru nebo slu�bu návrat k p �epojenému. 
 
P�íklad 1:  Chcete z Vaší Mobility Extension stanice p�epojit (se zav� šením) aktivní hovor. V pr� b� hu 

hovoru volte 7* a telefonní � íslo, na které chcete hovor p�epojit. P� vodní protistrana má ve 
sluchátku hudbu a � eká. Pokud po volb�  slyšíte vyzván� cí tón, m� �ete zav � sit, � ím� 
p�edáte hovor zvolenému ú� astníkovi a p� vodní protistrana slyší vyzván� cí tón. Pokud po 
volb�  slyšíte obsazovací tón, není mo�né p �epojení provést, jeliko� je volaný ú � astník 
obsazen. V takovém p�ípad�  se m� �ete vrátit k p � vodní protistran�  op� tovným zadáním 
kódu 7* a hovor dokon� it nebo jej p�epojit na jiného ú� astníka.  

 
P�íklad 2:  Chcete z Vaší Mobility Extension stanice p�epojit (bez zav� šení) aktivní hovor. V pr� b� hu 

hovoru volte 7* a telefonní � íslo, na které chcete hovor p�epojit. P� vodní protistrana má ve 
sluchátku hudbu a � eká. Pokud po volb�  slyšíte vyzván� cí tón, vy� kejte na p�ihlášení 
volaného ú� astníka a pak bu�  zav� ste, tím dojde k p�edání hovoru, nebo se op� tovným 
zadáním kódu 7* vra� te k p� vodnímu hovoru. Dalším zadáváním p�epojovacího kódu 
m� �ete p �epínat mezi ob� ma hovory. Pokud po volb�  slyšíte obsazovací tón, není mo�né 
p�epojení provést, jeliko� je volaný ú � astník obsazen. V takovém p�ípad�  se m� �ete vrátit 
k p� vodní protistran�  op� tovným zadáním kódu 7* a hovor dokon� it nebo jej p�epojit na 
jiného ú� astníka. 

 
Mobility Extension p �epojení 

 
 

�
 

Kde nn je � íslo ú� astníka na kterého chcete p�epojit. 
Návrat k p � epojenému, resp. st � ídání hovoru 

 
 
 
 Ú� astník� m pou�ívajícím stanici Mobility Extension je navíc k disp ozici kód 9# 
pro návrat k neaktivnímu hovoru se sou� asným ukon� ením aktivního hovoru. 
 

P� epnutí na neaktivní hovor a ukon � ení aktivního hovoru 
 
 
 
 
P�íklad: Na Vaší stanici Mobility Extension máte navázány 2 hovory (p�es úst�ednu ATEUS ® - 

NETSTAR), nap�. pomocí 7*. Chcete ukon� it aktivní hovor a sou� asn�  se p�epnout na 
hovor neaktivní. Volte kód 9#, � ím� dojde k ukon � ení aktivního hovoru a k p� ipojení 
neaktivního hovoru. 
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7. VOICEMAIL 

 
Pot�ebujete pracovat, nechcete být rušeni a p�itom nechcete p�ijít ani o jediný 

hovor Vašich zákazník�  � i obchodních partner� ?  Potom  pou�ijte slu�bu voicemail. 
Pouhým vyto� ením slu�by na Vašem telefonu m � �ete aktivovat jeden ze zp � sob�  
p�esm� rování p�íchozích hovor�  a navíc m� �ete p �izp� sobit p�ehrávanou hlášku 
konkrétní aktuální situaci. Nahrané hovory jsou v úst�edn�  uchovány po stanovenou 
dobu v po� tu definovaném administrátorem. Lze je také p�eposílat na libovolný       
e-mail ve formátu wav. Základní nastavení této slu�by zajistí administrátor Vaší 
úst�edny nebo Vaše servisní organizace. 
 
7.1. Nahrání uvítání voicemailu 

 
Pro nahrání p�íslušné hlášky, která bude p�ehrána ka�dému volajícímu po 

aktivaci slu�by, pou�ijte následující �et� zec: 
 

Nahrání uvítací hlášky  
 
 
 
 

 Nevzpomínáte si jaká je Vaše aktuální uvítací hláška voicemailu? Nevadí. 
Pou�itím následujících  znak �  si ji necháte od úst�edny p�ehrát a pak se m� �ete 
rozhodnout, zda ji zm� níte, � i ponecháte.  
 

P� ehrání uvítací hlášky 
 

 
Budete-li chtít Vaši uvítací hlášku odstranit a pou�ít vý chozí hlášku úst�edny, 
pou�ijte následující �et� zec: 
 

Smazání uvítací hlášky 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

�
�  

�
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7.2. P� esm� rování na voicemail 
 

Jak bylo ji� popsáno výše, lze pouhým zadáním slu�by aktiv ovat jedno ze t� í 
p�esm� rování na voicemail. Tato p�esm� rování se � ídí pravidly popsanými 
v kapitole P�esm� rování hovor�  (2.10), jen s tím rozdílem, �e cílovou destinací je 
zde v�dy úlo�išt �  voicemailu. První z nich je bezpodmíne� né p�esm� rování (CFU). 
V takovém p�ípad�  jsou na voicemail sm� rovány všechny p�íchozí hovory. 

 
Zapnutí CFU na Voicemail  

 
 
 
 

Vypnutí CFU na Voicemail  
 
 
 
 
Dalším typem je p�esm� rování p�i obsazení stanice (CFEC), resp. také 

v p�ípadech, kdy je z n� jakého d� vodu nedostupná (stanice je v poruše, …). 
 

Zapnutí CFEC  na Voicemail  
 
 
 
 

Vypnutí CFEC  na Voicemail  
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

�
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Posledním typem je p�esm� rování p�i �ádné odpov � di (CFNA). Dobu mezi 
za� átkem vyzván� ní a okam�ikem p �esm� rování na voicemail nastavuje 
administrátor Vaší úst�edny. 
 

Zapnutí CFNA na Voicemail  
 
 
 
 

Vypnutí CFNA na Voicemail 
 
 
 

Nejste-li si jisti, které p�esm� rování jste si nastavili, je zde pro Vás mo�nost 
zrušit všechna aktivní p�esm� rování voicemailu najednou a následn�  si nastavit 
pouze po�adované. 

 
Zruš všechna p � esm� rování voicemailu  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

�

 �

�
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8. PROFILY - NOVINKA 

 
Nelíbí se Vám slo�ité nastavování jednotlivých u�ivatelských  parametr�  jako 

je p�esm� rování, hlasitost zvon� ní, � i podsvícení displeje pro r� zné p�íle�itosti 
b� hem dne? Práv�  pro Vás jsou pak ur� eny u�ivatelské profily, které jednou 
nastavíte a pak mezi nimi m� �ete libovoln �  p�epínat, � i si je dále modifikovat k Vaší 
plné spokojenosti. Velmi d� le�itá je také schopnost úst �edny p�ihlašovat Vaši stanici 
do r� zných svazk�  v závislosti na práv�  aktivovaném profilu.  Vytvá�ení samotných 
profil�  je mo�né z menu Vašeho telefonu 2N StarPoint nebo p rost�ednistvím 
aplikace ATEUS ® - NETSTAR Assistant. Profily lze také kombinovat s � asovými 
podmínkami a poskytují tak u�ivateli maximální komfort. 
  
8.1.  Aktivace a deaktivace profilu  

 
Aktivace profilu se provádí vyto� ením slu�by a zadáním konkrétního � ísla 

daného profilu. Slu�ba m � �e být také chrán � na osobním identifika� ním � íslem 
u�ivatele (PIN). 
 

Aktivovat profil 
 
 

 
 
Kde nn je � íslo profilu, které chcete pro daného u�ivatele aktivovat.  
 
P�íklad:  Chcete aktivovat profil � íslo 3 u�ivatele Filip Krátký. Na stanici pat �ící tomuto u�ivateli 

navolíte p�ístupový kód slu�by *60 a budete dotázáni na � íslo profilu, který chcete aktivovat. 
Zadáte � íslo 3. Pokud není aktivní po�adování PINu, hovor s e ukon� í a zvolený profil je 
nastaven. 

 
 

Deaktivovat profil 
 

 
 
 
 
Kde nn je � íslo profilu, které chcete pro daného u�ivatele deaktivo vat. 
 
P�íklad:  Chcete deaktivovat profil � íslo 11 u�ivatele Filip Krátký. Na stanici pat �ící tomuto u�ivateli 

navolíte p�ístupový kód slu�by #60 a budete dotázáni na � íslo profilu, který chcete aktivovat. 
Zadáte � íslo 11. Pokud není aktivní po�adování PINu, hovor se ukon� í a zvolený profil je 
vypnut. 

 

������� �

������� �



ATEUS® 
 
- NETSTAR  

U�ivatelský manuál  

Konfigurace ATEUS® - NETSTAR 39 
www.2n.cz 

9. OSTATNÍ SLU�BY 

 
9.1. P� ihlášení ke svazku 

Svazek je jedním z mnoha roubovacích objekt�  úst�edny ATEUS ® - 
NETSTAR. Ve své podstat�  je p�edstavován dv� ma a více routovacími objekty, na 
které jsou sm� rovány p�íchozí hovory bu� to lineárn�  nebo cyklicky. P�i lineární 
strategii je v�dy nejprve provedeno volání na první po lo�ku svazku. P �i cyklické 
strategii jsou hovory sm� rovány na objekt, který následuje bezprost�edn�  po objektu 
na který bylo routováno v p�edchozím kroku. U svazk�  lze také nastavit zda budou 
reagovat na obsazení routovacího objektu a také jestli budou reagovat na obsazení. 
Veškerá nastavení vlastností jednotlivých svazk�  provede administrátor Vaší 
úst�edny. Ka�dý u�ivatel má však mo�nost p �ihlásit svou stanici � i dokonce sebe 
jako u�ivatele k libovolnému svazku úst �edny, pokud zná jeho � íslo.  Dalším 
zp� sobem p�ihlášení ke svazku je p�ihlášení pomocí aktivace profilu, který je k tomu 
uzp� soben (lze nastavit pomocí aplikace ATEUS ® - NETSTAR Assistant). 

 

9.1.1. P� ihlášení stanice ke svazku 
 

P�ihlášení stanice ke svazku se provádí volbou p�ístupového kódu slu�by 
z dané stanice. Po vyzvání úst�ednou musíte následn�  zadat � íslo svazku, ke 
kterému chcete stanici p�ihlásit. Slu�ba je ve výchozím nastavení chrán � na osobním 
identifika� ním � íslem (PIN) jednotlivých u�ivatel � . Odhlášení stanice od svazku 
probíhá analogicky.   
 

P� ihlášení stanice ke svazku 
 
 
 
Kde nn je � íslo svazku, ke kterému chcete stanici p�ihlásit a PIN je osobní 
identifika� ní � íslo u�ivatele, kterému stanice nále�í. 
 
P�íklad:  Chcete p� ihlásit stanici s PINem 1234 ke svazku s � íslem 88. Volte p�ístupový kód slu�by 

*64 a následn�  budete vyzváni k zadání � ísla svazku. Volte 88 a budete vyzváni k zadání 
PINu. Volte tedy 1234. Poté bude ji� stanice automa ticky p� ihlášena ke svazku s � íslem 88. 

 
Odhlášení stanice od svazku 

 
 
 
Kde nn je � íslo svazku, ke kterému chcete u�ivatele p �ihlásit a PIN je osobní 
identifika� ní � íslo tohoto u�ivatele. 
 
P�íklad:  Chcete odhlásit stanici s PINem 1234 od svazku s � íslem 88. Volte p�ístupový kód slu�by 

#64 a následn�  budete vyzváni k zadání � ísla svazku. Volte 88 a budete vyzváni k zadání 
PINu. Volte tedy 1234. Poté bude ji� stanice automa ticky odhlášena od svazku s � íslem 88. 
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9.1.2. P� ihlášení u�ivatele ke svazku 
 

P�ihlášení u�ivatele ke svazku se provádí volbou p �ístupového kódu slu�by ze 
stanice, která pat�í tomuto u�ivateli. Po vyzvání úst �ednou musíte následn�  zadat 
� íslo svazku, ke kterému chcete stanici p�ihlásit. Slu�ba je ve výchozím nastavení 
chrán� na osobním identifika� ním � íslem (PIN) jednotlivých u�ivatel � . Odhlášení 
u�ivatele od svazku probíhá analogicky.   
 

P� ihlášení u�ivatele ke svazku 
 
 
 
Kde nn je � íslo svazku, ke kterému chcete u�ivatele p �ihlásit a PIN je osobní 
identifika� ní � íslo tohoto u�ivatele. 
 
 
P�íklad:  Chcete p� ihlásit u�ivatele s PINem 1234 ke svazku s � íslem 88. Volte p�ístupový kód slu�by 

*65 ze stanice daného u�ivatele a následn �  budete vyzváni k zadání � ísla svazku. Volte 88 
a budete vyzváni k zadání PINu. Volte tedy 1234. Poté bude ji� u�ivatel automaticky 
p� ihlášena ke svazku s � íslem 88. 

 
Odhlášení u�ivatele od svazku 

 
 
 
Kde nn je � íslo svazku, ke kterému chcete u�ivatele p �ihlásit a PIN je osobní 
identifika� ní � íslo tohoto u�ivatele. 
 
P�íklad:  Chcete odhlásit u�ivatele s PINem 1234 od s vazku s � íslem 88. Volte p�ístupový kód slu�by 

#65 ze stanice daného u�ivatele a následn �  budete vyzváni k zadání � ísla svazku. Volte 88 
a budete vyzváni k zadání PINu. Volte tedy 1234. Poté bude ji� u�ivatel automaticky 
odhlášen od svazku s � íslem 88. 
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9.2. Zvon � ní stanice p � i volání na u�ivatele 
 

Pokud jsou p�íchozí hovory sm� rovány na u�ivatele, má tento mo�nost 
vypnout zvon� ní jednotlivých stanic, které mu nále�í.  V opa � ném p�ípad�  jsou toti� 
vyzván� ny všechny jeho stanice najednou a� do doby ne� na jedn é z nich hovor 
p�ijme. 
 

Aktivace zvon � ní stanice p � i volání na u�ivatele 
 
 
 
P�íklad:  Chcete aktivovat zvon� ní na stanici 101 p�i volání na jejího u�ivatele. Vyzvedn � te sluchátko 

této stanice a po obdr�ení oznamovacího tónu volte *55. Úst�edna potvrdí nastavení 
hláškou „Zvon� ní na stanici zapnuto.“  

 
Deaktivace zvon � ní stanice p � i volání na u�ivatele 

 
 
 
P�íklad:  Chcete vypnout zvon� ní na stanici 101 p�i volání na jejího u�ivatele. Vyzvedn � te sluchátko 

této stanice a po obdr�ení oznamovacího tónu volte #55. Úst�edna potvrdí nastavení 
hláškou „Zvon� ní na stanici vypnuto.“  
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10. OVLÁDÁNÍ SLU�EB POMOCÍ SMS - NOVINKA 

 
N� které slu�by lze v úst �edn�  ATEUS ® - NETSTAR, krom�  výše popsaných 

zp� sob� , ovládat také pomocí textových zpráv, zasílaných z vnit�ní � i mobilní 
stanice.  Zprávy je nutné zasílat v konkrétním tvaru, který Vám sd� lí administrátor 
Vaší úst�edny. Obecn�  platí, �e p �ístupové kódy  jednotlivých slu�eb mohou být, 
v p�ípad�  nastavování p�es textovou zprávu, odesílány ve tvaru daném 
administrátorem, kde�to zbylá � ást textové zprávy, nesoucí samotnou informaci, 
musí být zadána ve tvaru definovaném v p�edešlých kapitolách.  Více prozradí 
následující p�íklady. V tabulce kapitoly 11 jsou pak ozna� eny slu�by, které lze tímto 
zp� sobem ovládat, znakem S v posledním sloupci (viz. vysv� tlivky za tabulkou).  
 
P�íklad:  Chcete nastavit � as na 8 hodin a 15 minut. P�ístup ke slu�b �  p�es textovou zprávu je dán 

klí� ovým textem „cas“. Vaše textová zpráva pro nastavení � asu bude tedy vypadat 
následovn� : cas0815 a odešlete ji na � íslo ur� ené administrátorem. 

 
P�íklad:  Chcete p�esm� rovat všechny hovory u�ivatele Petr � erný na stanici s � íslem 101. P�ístup 

ke slu�b �  p�es textovou zprávu je dán klí� ovým textem „CFU user“. Vaše textová zpráva pro 
nastavení tohoto p�esm� rování bude tedy vypadat následovn� : CFU user 101 a odešlete ji 
na � íslo ur� ené administrátorem. 

 
 
 
P�íklad:  Chcete aktivovat zvon� ní stanice p�i volání na u�ivatele. P �ístup ke slu�b �  p�es textovou 

zprávu je dán klí� ovým textem „*55“. Vaše textová zpráva pro aktivaci zvon� ní bude tedy 
vypadat následovn� : *55 a odešlete ji na � íslo ur� ené administrátorem ze stanice, které se 
nastavení týká. 
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11. TABULKA SLU�EB 

 

 Slu�ba Volte Str. Pozn.        

Základní slu�by 
Volání vnit�ního ú� astníka nnnn  8  
Volání vn� jšího ú� astníka ve VTS nebo PS X nnnn  9  
Rychlá volba n   9  
Horká linka - 9  
Redial - 9  
Volba z logu - 9  
P�ímý náb� h  nn  10  
Spojovací slu�by 
P�epojení F � íslo 11 H 
Návrat k p�epojenému F 12 H 
St�ídání hovor�  F 13 H 
HOLD - 13 H 
MUTE - 13 H 
Zaparkuj hovor F *42 n 14 H 
Odparkuj hovor #42 n 14  
P�evezmi zvon� ní ze své skupiny *# 15  
P�evezmi zvon� ní ze stanice **nn# 15  
P�evezmi zvon� ní z jiné skupiny #*nn# 16  
Konferen� ní hovor *1#s1*…*sn# 16  
Napojení do hovoru *9#nn 17  
P�esm� ruj v�dy – u�ivatel (CFU) *11 nn # 18 S 
Zruš p�esm� rování v�dy – u�ivatel #11 18 S 
P�esm� ruj p�i obsazen - u�ivatel (CFEC) *12 nn # 19 S 
Zruš p�esm� rování p�i obsazen - u�ivatel #12 19 S 
P�esm� ruj p�i �ádné odpov � di – u�ivatel (CFNA) *13 nn # 20 S 
Zruš p�esm� rování p�i �ádné odpov � di – u�ivatel #13 20 S 
P�esm� ruj v�dy – stanice (CFU) *21 nn # 21 S 
Zruš p�esm� rování v�dy – stanice  #21 21 S 
P�esm� ruj p�i obsazen – stanice  (CFEC) *22 nn # 21 S 
Zruš p�esm� rování p�i obsazen – stanice  #22 21 S 
P�esm� ruj p�i �ádné odpov � di – stanice (CFNA) *23 nn # 22 S 
Zruš p�esm� rování p�i �ádné odpov � di – stanice  #23 22 S 
P�esm� ruj do VTS *11 x nn# 22 S 
Zruš všechna p�esm� rování u�ivatele #10 23 S 
Zruš všechna p�esm� rování stanice #20 23 S 
Zruš všechna p�esm� rování u�ivatele a stanice ##0 23 S 
Zabezpe� ené slu�by 
Zakázání/Povolení stanice - 24  
P�ihlášení stanice k p�enaše� i *66 nn PIN 24 S 
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P�ihlášení stanice k p�enaše� i jako host *67 nn PIN 25 S 
Odhlášení stanice od p�enaše� e #66 nnPIN 25 S 
Soukromý hovor z vlastní stanice *71 PIN 26 S 
Soukromý hovor z cizí stanice *72 nn PIN 27 S 
Nastavení PIN kódu *70stary*novy*novy  28 S 
� asov �  závislé slu�by 
Nastavení � ASU *51hhmm 29 S 
Nastavení DATA *52ddmmrrrr 29 S 
Nastavení budíku *50hhmm*DDMM# 30 S 
Zrušení budíku #50 30 S 
Sekretá � ské slu�by 
Intercom - 31  
Odmítnutí hovoru - 31 R 
Mobility Extension 
Zapni zvon� ní na stanici *55 32 S 
Vypni zvon� ní na stanici #55 32 S 
ME p�epojení FLASH 7* 33 H 
ME zav� šení  9# 34 H 
Voicemail    
Nahrání uvítání *35 35  
P�ehrání uvítání *36 35  
Smazání uvítání #35 36  
Zapnutí CFU na voicemail  *31 36 S 
Vypnutí CFU na voicemail #31 36 S 
Zapnutí CFEC na voicemail *32 38 S 
Vypnutí CFEC na voicemail  #32 38 S 
Zapnutí CFNA na voicemail *33 38 S 
Vypnutí CFNA na voicemail #33 38 S 
Zruš všechna p�esm� rování na voicemail #30 38 S 
Profily - p � ipravujeme    
Aktivace profilu *60 nn PIN 38 S 
Deaktivace profilu #60 nn PIN 38 S 
Ostatní slu�by    
P�ihlášení stanice ke svazku *64 nn PIN 39 S 
Odhlášení stanice od svazku #64 nn PIN 39 S 
P�ihlášení u�ivatele ke svazku *65 nn PIN 40 S 
Odhlášení u�ivatele od svazku #65 nn PIN 40 S 
Aktivace zvon� ní stanice p�i volání na u�ivatele *55 41 S 
Deaktivace zvon� ní stanice p�i volání na u�ivatele #55 41 S 
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Všechny slu�by jsou ur � ené pro vytá � ení z telefon s tónovou volbou. 

Vysv � tlivky:  

 
R Volba do vyzván � cího tónu 

H Volba do hovoru 

O Volba do obsazovacího tónu 

Není-li uvedeno jinak Volba do oznamovacího tónu 

S Lze nastavit pomocí sms. 

 
Jedná-li se o slu�bu do hovoru, volte na svém telefo nu s tónovou volbou p � ed 
� íslem slu�by FLASH nebo „R“ podle typu telefonu.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

                
   

Výrobce : 2N TELEKOMUNIKACE a.s., Mod � anská 621, 143 01 Praha 4 
 

Tel.: +420 261 301 400, fax: +420 261 301 499, e-ma il: obchod@2n.cz  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Výrobce si vyhrazuje právo na úpravy výrobku oproti p�edlo�ené dokumentaci, které povedou ke 
zlepšení vlastnosti výrobku. 

Výrobek pou�ívejte v souladu s návodem pro ú � ely, pro které byl navr�en a vyroben. 
Po uplynutí �ivotnosti výrobku nebo jeho � ástí likvidujte tyto p�edm� ty v souladu s platnými p�edpisy 

pro ochranu �ivotního prost �edí. 
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