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Permanentni dostupnost

Diky Feseni ATEUS®- NETSTAR - Mobility Extension,
jsou zameéstnanci vaSi spolecnosti dostupni kdykoli
a kdekoli, i kdyZ pracuji mimo kanceldr a zaroveri mohou
vyuZivat vechny funkce Gstfedny ATEUS® - NETSTAR
napr. prepojovani hovord.

V soucasné dobg je témér nutnosti byt absolutné

mobilni, nejen kolem pracovniho stolu v kanceléfi, ale

v ramci celé firmy, tovarny ¢i dokonce vétsiho arealu.
Zde je priklad:

Nékdy si vezmete dovolenou nebo jen prosté nechcete ztracet €as v rannf
a odpoledni dopravni Spicce, a z(istanete doma. Co vlastné potfebujete k praci?
Notebook a telefon.
Tak pro¢ chodite kazdy den do kancelafe? ProtoZe vam tam volaji zékaznici
a ne kazdy zné €islo vaseho mobilniho telefonu.

Mobilni poboéka
Mobility Extension je sluzba, ktera umozni pfipojit mobilni telefon koncového
uzivatele k Ustfedné ATEUS®- NETSTAR jako béZnou telefonni pobocku. Diky
této funkci mlZete vyuZivat vechny sluzby Ustfedny, i kdyZ pracujete mimo
kancelaF a miZete pouZivat jenom mobilnf telefon.

Jak Mobility Extension funguje?

KdyZ volate nékomu na jeho telefon v kancelafi, zvoni souc¢asné i jeho mobilni
telefon. Volany pak miZe hovor vyzvednout na kterémkoli telefonu podle toho,
kde se pravé naléza (pokud je v kanceldfi, zvedne pevnou linku; pokud je mimo
kancelar, pouzije mobil).

DalSi pouZiti

KdyZ volate z mobilniho telefonu (mobilni pobocky), mlZete vyuZivat vSech
sluzeb Ustredny ATEUS®- NETSTAR (pfesmérovani, VoiceMail, atd.). Ostatnim
uZivatellim Ustfedny se jevite jako normélni telefonni pobocka, i kdyZ vlastné
pouZivate mobilni sit. Kromé volani na vnitfni pobocky mizete i sniZit naklady
na volani do zahranici.

ATEUS® - Mobility Extension Aplikace

je software pro mobilni telefony, ktery dopfiuje feSeni Mobility Extension. Tato
aplikace ulehuje operace s hovory na mobilnich telefonech tim, Ze jiz nemusite pfi
volani vytacet Cislo Ustfedny a dale zadavat Cislo, na které se chcete dovolat, ale
jednoduse zvolite kontakt z telefonniho seznamu VaSeho mobilniho telefonu a
Mobility Extension Aplikace udéla veskerou praci za Vas. Mezi dalSi vyhody této
aplikace patfi napf. zjednoduSeni prepojovani [EEEEEER ” m
hovor(l nejen na linky ve firmé, ale kamkoli ve

svété nebo jednoduché zapnuti €i vypnuti
funkce Mobility Extension.

ATEUS® - NETSTAR miiZe byt pouZivan jako telefonni ustfedna
s funkci Mobility Extension nebo jako externi digitalni Mobility
Extension k jakékoliv telefonni dstfedné.
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VasSe osobni webove stranky s prehledem hovort

=3 C_ “ss. A Prokazdého uzivatele je v ATEUS®-NETSTAR
- pfipravena jeho soukroma webova stranka,
ktera obsahuje uzite¢né informace o telefonnim

provozu jeho telefonnich stanic (linek).

S e : Telefonni seznamy
' ' 3 Firemni telefonni seznam bude zfejmé nejfrekventovanéjSim seznamem vasi
telefonni komunikace. NETSTAR - Assistant umoZfiuje vytvoreni a (drzbu

= libovolného poctu telefonnich seznam@. NETSTAR - Assistant umoZiiuje

. kaZzdému uZivateli pomoci obrazku telefonu intuitivné zadat, ktera tlacitka

budou obsahovat jaké ¢&islo rychlé volby, pfifazovat ¢isla a jména z telefonnich

o seznam{ a v zavéru vytisknout popisky k tlacitkiim. Daji se nastavit i dalSi
funkce, jako napf. podsvétleni displeje, hlasitost pfiposlechu, vyzvanéni
a dalsi. Nastaven/ |ze snadno prekopirovat mezi telefony navzajem.

Piehled o hovorech
Zakladni prehled o hovorech je stejny jako v mobilnim telefonu.

Na strankach NETSTAR - Assistant najdete zejména zaznamy o hovorech:
* nepfijatych
e @ * prijatych
e A * odchozich
| e eessss——— e
7= V zdznamech je moziné filtrovat napr. podle data uskutecnéného hovoru, podle
jména volaného nebo volajiciho. Z pfehledu hovord je moZné &islo pomoci kliku
mysi vytocit (CTI).

Nastaveni profili, sluZeb a telefonii

Profil chovani telefonnich linek je zakladnim pomocnikem uZivatele pro rychlé
s a komfortni nastaveni komunikagnich sluzeb s ohledem na aktudlni pracovni
M ===V ¢innost uZivatele. Pomoci profilu si uZivatel (na stisk tlagitka) volf:

* kterd linka zvoni pfi pfichozim hovoru ;
* jak se presmérovavaji linky (trvale, pfi obsazeni, pfi nepfitomnosti) ;
* s jakou hlasitosti telefon zvoni .
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